OUAVE)

e Muistitulkki-
toiminta

MUISTITULKIN
KASIKIRJA

ETNIMU- .
TOIMINTA  MUISTIKAIKILLA KIELILLA







MUISTITULKIN
KASIKIRJA



T&ma Kirja perustuu Suomen muistiasiantuntijat ry:n
monikulttuurisen ETNIMU-toiminnan kokemuksiin ja kehittdmistyohon.
Toimintaa tukee STEA Veikkauksen tuotoilla.

JULKAISIA:
Suomen muistiasiantuntijat ry

TYORYHMA:

Siiri Jaakson, paasuunnittelija, ETNIMU-toiminta, Suomen muistiasiantuntijat ry
Nina Pellosniemi, suunnittelija, ETNIMU-toiminta, Suomen muistiasiantuntijat ry
Urve Jaakkola, suunnittelija, ETNIMU-toiminta, Suomen muistiasiantuntijat ry
Tiina Auer, graafinen suunnittelu ja taitto, Mainostoimisto Fontiina

SARJA:

Suomen muistiasiantuntijat ry:n julkaisut

IISSN 2343-2489

Julkaisu 24 /2020

ISBN 978-952-7227-35-0 (nid)

ISBN 978-952-7227-36-7 (pdf) VIITTAUSTIEDOT:

Pellosniemi N, Jaakson S, Jaakkola U.

Muistitulkin Kasikirja

Suomen muistiasiantuntijat ry:n julkaisut 24/2020.
www.etnimu.fi Helsinki: Kuopion Liikekirjapaino, 2020.

TILAUKSET:
info@etnimu.fi



Lukijalle

Hyva lukija, kadessasi on Suomen ensimmainen muistitulkin kasikirja. Kirja on koottu
Suomen muistiasiantuntijoiden ETNIMU-toiminnassa kehitetyn Muistitulkki-koulutus-
ohjelman siséllosta. Kirja on ensisijaisesti tarkoitettu muistitulkeille heidan tydnsa tueksi,
mutta sopii luettavaksi kaikille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille ja alan opiskelijoille
sekd muille aiheesta kiinnostuneille.

Tulkin nimike ei ole Suomessa suojattu eikd meilla ole auktorisointijarjestelmaa eika
virallisia tulkkeja. Asioimistulkkaus vakiintui Suomessa 1990-luvulla mutta eritasoisia
tulkkeja on markkinoilla edelleen paljon ja viranomaiset kayttavéat laajasti eri vaihto-
ehtoja. Tama luo tulkkaukseen eettisia seka laadullisia ongelmia. Terveydenhuollossa
vieraskielisen asiakkaan kohdalla tulkkauksen saattaa hoitaa asiakkaan 1dheinen, ystava
tai jopa asiakkaan oma lapsi. Lasta ei koskaan saisi kayttaa tulkkina.

Kasvamme kukin omaan kulttuuriimme ja samalla omaksumme tavat toimia ja tulkita.
Kulttuuri luo pohjan eldmantyylillemme ja tavallemme hahmottaa maailmaa. Se méaarit-
telee asenteitamme, arvojamme ja uskomuksiamme. Se ohjaa kdytdstamme seka sitg,
miten tulkitsemme muiden kdytosta. Tulkintamme puolestaan ohjaa tilanteen vuoro-
vaikutusta. On siis merkityksellistd, miten suhtaudumme ja tulkitsemme toisen kult-
tuurin edustajan tapaan toimia.

Monikulttuurisuus, moninaisuus ja etnisyys ovat aiheina laajoja. Niiden ympérilla vilisee
valtava maara erilaisia kasitteita ja maaritelmia. Suomessa néita aiheita kasitelladn usein
pakolaisuuden ja nuorempien maahanmuuttajien nakdkulmasta, vaikka ikadantyvien
maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten maara kasvaa Suomessa jatkuvasti. Ikaan-
tyva vaesto ei ole yhtendinen rynma, vaan koostuu moninaisista erilaisista yksiloista ja
yhteisOista. Etninen tausta littyy vahvasti inmisen identiteettiin ja sitd voidaan pitaa
yhtena nakokulmana ikaantymiseen.

Muistisairaus koskettaa kaikkia vaestoryhmia ja sosiaali- ja terveydenhuollon henki-
|6std kohtaa tydssaan enenevassa maarin ikdantyvia vieraskielisid asiakkaita. Talla
hetkelld Suomessa ei ole toimivia tai riittdvia tydkaluja etnistaustaisiin véhemmisto-
ryhmiin kuuluvien henkildiden muistitestien tekemiseen, eikd riittavasti tietoutta kult-
tuurisensitiivisesta muistityosta alan ammattilaisten keskuudessa. Asiakkaan aidinkieli
tai etninen tausta ei saa olla esteend muistitestiin paasemiselle. Sote-alalle tarvitaan
laajemmin kulttuurisensitiivista tyOotetta sekad tyokaluja vastaanottaa ikaantyvia etni-
siin v@hemmistoihin kuuluvia asiakkaita. Muistisairauden kohdatessa opittu kieli usein
haviaa ja jaljelle jaa aidinkieli. Mikali muistitestia ei tehda asiakkaan aidinkielelld, voi
testitulos olla vaaristynyt.



Muistitestitilanne asettaa tulkkaukselle erityisvaatimuksia. Mikali tulkkina toimii asiak-
kaan perheenjasen tai ystava, ei vastausten todenmukaisuudesta voida varmistua.
Silloin ei myoskaan testitulokselle voida laittaa painoarvoa. Toimivan yhteistyon
turvaamiseksi myos testaajan (laakarin/hoitajan) tulee ymmartaa tulkkauksen periaat-
teet. Muun muassa naista tarpeista on noussut tarve Muistitulkki-koulutusohjelman
kehittdmiselle.

Muistitulkin rooli on haastava ja tehtavan suorittaminen onnistuneesti vaatii monen
eri osa-alueen hallintaa. Muistitulkiksi kasvaa ja kehittyy koulutusohjelman myota.
Teoriaopinnot antavat toiminnalle pohjan mutta vasta kdytannon harjoittelun kautta eri
asioiden sisaistdminen ja tulkkaustilanteen hallinta ja tekniikka kehittyvat.

Kirjan sisaltd on pyritty kirjoittamaan mahdollisimman selkeaksi ja helppolukuiseksi.
Kirjan tarkoituksena on antaa kustakin koulutusohjelman aiheesta yleistietdmys ja
nostaa esille aiheiden paakohtia muistitulkin tehtavan nakokulmasta. Kirjan avulla
pyritdan tukemaan muistitulkkia hanen kaytanndon tydssaan sekd antaa perustietoa
tulkkauksesta, muistisairauksista, muistitesteista, vuorovaikutuksesta muistisairaan
kanssa, tietotuvan merkityksesta, aivoterveydesta ja yleisen hyvinvoinnin edistami-
sesta. Kirja sisaltdad muistitulkin koulutusohjelman pahkindnkuoressa.

Hyvia lukuhetkia!

Nina Pellosniemi ja Siiri Jaakson

* toiminta-



Sisallys

M1ETNIMU. . . . . . . . . . . . . . . .. ... .8
1.2 Kukaonmuistitulkkiz. . . . . . . . .. ... ... .8
1.3 Muistitulkin kriteerit . . . . . .. ... . ... .. .9
1.4 Muistitulkin koulutusohjelma . . . . . . . . . . . . .M

2.1 Muistitulkin koulutusohjelman teoriasisalté . . . . . .12
211 Muisti, muistihairiot ja muistisairaudet. . . . . . . . . .12
212 Muistitestit. . . . . . . . . . . .. ... ... .7
21.3 Tulkkaustaito . . . . . . . . . . . . . . ... .. .8
2.1.4 Muistitulkin materiaali . . . . . . . ... .. ... 20
2.1.5 Vuorovaikutus ja kohtaaminen. . . . . . . . . . . . 25
21.6 Tietoturva . . . . . . . ... ... .. ... .. 28

2.2 Muistitulkin koulutusohjelman kaytannén harjoittelut. . 31
221 Harjoittelut. . . . . . . ... ... 31
2.2.2 Harjoittelull . . . . . . . . . . ... 31
223 Harjoittelu lll . . . . . . ..o 31

3.1 Aivoterveys ja hyvinvointi . . . . . . . . . . . . .32

3.2 Muistitulkin eettiset ohjeet. . . . . . . . . . . . .37

3.3 Pieni opas muistitestiin kutsutulle. . . . . . . . . .38

3.4 HyOdyllisia termeja ja maéaritelmia. . . . . . . . . .38

3.5 Muistitulkinsanastoa . . . . . . . . . . . . . . .45

3.6 Hyodyllisid linkkeja . . . . . . . . . . . . . . . .48

37Lloppusanat . . . . . . . . .. ... ... ...50

Ldhteet . . . . . . . . . . . . ... ... ... .52



1.1 ETNIMU

ETNIMU-toiminnassa rakennetaan etnisen ja kult-
tuurisen taustan erityistarpeet huomioon ottavaa
kulttuurisensitiivista tyootetta ikaihmisten, heidan
laheistensd, sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten
seka oppilaitosten valilld. Toiminnan ensisijainen
tavoite on kehittdd etnistaustaisiin v@hemmisto-
ryhmiin kuuluville muistihairidista karsiville ikdan-
tyville parempia mahdollisuuksia pdasta muistisai-
rauden alkukartoitukseen omalla didinkielellaan ja
sitéd mydten muistisairauden diagnosointiin.

Toiminnassa:

e Edistetdan kulttuurisensitiivisen muistityon

0saamista sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten ja opiskelijoiden keskuudessa.

e Jaetaan valtakunnallisesti muistiin liittyvaa
tietoa etnistaustaisille vdhemmistoryhmille

"Aivoterveyttd edistamaan!” -opastuksissa.
¢ Kehitetddn Muistitulkki-
koulutusohjelmaa.

e Kartoitetaan
muistihairioista karsivia,
etnisiin vahemmistoihin
kuuluvia henkil6ita.

Pilottityd Suomessa asuvien kieli- ja
kulttuurivdhemmistdjen muistitydn parissa aloitet-
tiin vuonna 2003 Vanhustyon Keskusliiton IkAMA-
MU-toiminnan yhteydessa. Ty0ssa kartoitettiin
helsinkildisten venajan- ja vironkielisten aivoter-
veyden tilannetta. Kun vuonna 2004 Helsingin
Alzheimer-yhdistyksen Muistineuvola aloitti Kampin
palvelukeskuksessa Helsingissa tarjoamaan palve-
luita viron- ja venajankielisille asiakkaille, luotiin
ensimmaistad kertaa hoitoketju viron- ja venajan-
kielisten ikaihmisten, heidan l&heistensa seka sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisten valille.
Samalla perustettiin tukiryhmé venajankielisten
muistisairaiden omaishoitajille.

IkaMAMU-projekti paattyi jo vuonna 2005 ja
my6hemmin myo0s Helsingin Alzheimer-yhdis-
tyksen Muistineuvola on lopettanut toimintansa.
Tarve erikielisille muistipalveluille ei kuitenkaan
poistunut, painvastoin. Eri kulttuuriryhmista
saadun palautteen perusteella ikaantyvilld on
halukkuutta ja tarvetta edistda aivoterveyttaan

Muistitulkit
ovat tehtédvéan koulutettuja
vapaaehtoisia oman kielen
ja kulttuurinsa
asiantuntijoita.

sekd saada lisaa tietoa muistisairauksista omalla
didinkielelladn. Tata tarvetta vastaamaan starttasi
Veikkauksen tuella vuonna 2015 etnistaustaisten
ikdantyvien inmisten aivoterveyden edistaminen

-hanke, eli ETNIMU-projekti.

ETNIMU-projekti paattyi 2017 ja kevaalla 2018
projekti jatkoi aivoterveyden edistamisty6ta
ETNIMU-toimintana.

1.2 Kuka on muistitulkki?

Muistitulkki-koulutusohjelma on tarkoitettu
Suomessa asuville suomen kielen taitoisille eri
kieli- ja kulttuurivahemmistdjen edustajille. Koulu-
tusohjelman avulla parannetaan muistisairauden
riskissa olevien etnisiin vdhemmistdihin
kuuluvien henkildiden mahdollisuutta
paasta muistisairauden alkukartoi-
tuksen piiriin.

Koulutusohjelman hyvaksytysti
suorittaneella muistitulkilla on valmiudet
toimia tulkkina muistivastaanotolla ja muis-
titestitilanteessa, jossa suomenkielista testia
tehdaan etniseen vahemmistoon kuluvalle henki-
I6lle. Muistitulkki puhuu asiakkaan kanssa samaa
kieltd sekd ymmartaa hanen kulttuuritaustansa.

Muistitulkki-koulutusohjelma
Siséltda seuraavia aihealueita: muistihdiriot
ja muistisairaudet, muistitestit,
tulkkaustoiminta, muistitulkin materiaali,
vuorovaikutus ja kohtaaminen, asiakkaan
tietoturva, sekd kdytannon harjoittelu.

Muistitulkki osaa huomioida asiakkaan kulttuurin
erityispiirteet ja valittda kulttuurista tietoa ja
ymmarrystd muistialan ammattilaisille. Tarkeana
tehtavand muistitulkilla on myds vélittaa oikeaa
tietoa muistitestin tarkoituksesta, muistisai-
raudesta ja aivoterveydestd omassa Kieli- ja
kulttuuriryhmassaan.
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Muistitulkki-
koulutuksen lapikaynyt
henkilo pystyy toimimaan

Muisti-

tulkkina muistitestitilanteessa, hairidista
jossa testid tehdaan KArsivan
vieraskieliselle henkildlle. henkilon

hyvan elaman-
laadun tukeminen
edellyttdd hanen
taustansa ja tapojensa tuntemista. Naitd ovat
henkilon adidinkieli, perhesuhteet, koulutus, tyohis-
toria, verkostot, ruokailutottumukset, uskonto,
seka muut kulttuuriset tavat. Naissa 10ytyy eroja
niin kantavaestodn kuin eri etnisen taustan omaa-
vien henkildiden valilld. Muistivastaanotolla eri
kulttuurisen taustan omaavan henkilén kohtaa-
misessa huomioon otettavia haasteita ovat kielen
ja kulttuuritaustan lisdksi muun muassa tehtévan
testin kulttuurisidonnaisuus. Testattavan koulutus-
tausta ja tyohistoria ovat yksi tdrked huomioitava
seikka jo testid tehtdessa ja erityisesti testitulosta
tulkittaessa. Testitulos tulee suhteuttaa asiakkaan
0saamistasoon.

Muistitulkilla on valmiudet kartoittaa itsenaisesti
etnistaustaiseen vahemmistdon kuuluvan asiak-
kaan erityispiirteitd huomioivia taustatietoja, kuten
koulutustaso, aiemmat ammatit, perhetausta,
mahdolliset tapaturmat ja milloin henkild on muut-
tanut Suomeen. Liséksi han pystyy kartoittamaan
ennen testitilannetta asiakkaan taustoja hénen
nykytilanteestaan ja arjen toimivuudesta.

1.3 Muuistitulkin kriteerit

Koulutusohjelmaan osallistuminen ei edellyta haki-
jalta aiempaa kokemusta tai koulutusta tulkkauk-
sesta tai muista koulutusohjelman osa-alueista.
Koulutusohjelmaan haetaan hakulomakkeella,
jonka perusteella osa hakijoista valitaan haastat-
teluun. Hakijoiden haastattelut ovat tarked osa
valintaprosessia.

Vaikka aiempaa kokemusta ei vaadita, asettaa
koulutukseen osallistuminen hakijalle kielitaidon
liséksi tiettyja vaati-
muksia. Koulutuk-
seen osallistu-
valla tulee olla
halu kehittaa
omaa o0saa-
mistaan, halu

Muistitulkin
ominaisuuksiin kuuluvat
luotettavuus, yhteistyokyky,
oma-aloitteisuus,
palveluhenkisyys ja
empaattisuus.

oppia uutta sekd motivaatiota tukea ja auttaa muita.
Hanen tulee olla kiinnostunut myods siitd, miten
suomalainen yhteiskunta toimii. Liséksi koulutus-
ohjelmaan osallistuvan oman eldmantilanteen
tulee olla tasapainoinen, jotta hanelld on mahdol-
lisuudet sitoutua koulutusohjelmaan. Hanella tulee
olla hyva stressinsietokyky seka kyky toimia erilai-
sissa vuorovaikutustilanteissa.

o Muistitulkin tulee kyeta selkedan suulliseen
ja kirjalliseen ilmaisuun molemmilla
tyokielillaégn (omalla aidinkielellaan ja
suomen kielelld).

o Muistitulkki tarvitsee hyvaa
keskittymiskykya.

e Muistitulkin tulee noudattaa muistitulkin
eettisid ohjeita seka koulutusohjelman
muita ohjeistuksia.

o Muistitulkin tulee osata kayttaa
tietotekniikkaa.

Omien resurssien realistinen arviointi on tarkeaa.
Epaselvdssa tai liian haastavassa tulkkaustilan-
teessa muistitulkin tulee tuoda rohkeasti esille,
mikali hdn ei ymmarra tilanteessa puhuttua. Muisti-
tulkki ei voi muuttaa tulkattavaa sanomaa itse.
Muistitulkilla tulee olla myds rohkeutta kieltaytya
tehtavasta.

Kielitietoinen henkild osaa tarkastella kieltd
sen eri muodoissa, ymmadrtda kielenkdytén
ja kielellisten valintojen seuraamuksia
ja osaa kéyttaa tietojaan omassa
kielenkdytdssaan. Kielitietoisuutta on myos
kielellisen moninaisuuden tunnistaminen
ja tunnustaminen omassa ympdaristossa ja
laajemmin yhteiskunnassa.

Lahde: Opetushallitus

Koulutusohjelman hakuprosessissa
eduksi ovat:

e sote-alan koulutus
tulkkikoulutus
aiempi kokemus tulkkina toimimisesta
ohjaus- tai rynmanohjauskokemus
vapaaehtoistyokokemus
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toiminta »

Kaytannon-
harjoittelu

TIETO

Teoriaopinnot, itseopiskelu

Muistitulkin osaamiskolmio

TEORIAOPINNOT ‘ TOTEUTUSTAPA

Muisti, muistih&iri6t ja muistisairaudet

sekd avoterveys Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h

Muistitestit Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h
Tulkkaustaito Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h
Muistitulkin materiaali Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h
Vuorovaikutus ja kohtaaminen Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h
Tietoturva ja GDPR Lahi- ja/tai verkko-opetus 6 h
KAYTANNON HARJOITTELU ‘ OSAPUOLET

Harjoittelu | Muistitulkl;iéokgizlﬁ\:ilj:}l, Jﬁ??gﬁgﬁ}gen asiakas

Harjoittelu I Muistitulkl;iécl)(gizlfﬁ\:ilj& Jﬁgsgﬁpetlc()i}gen asiakas

Harjoittelu I Muistitulkki-opiskelija, asiakas, 1aakari/hoitaja,

ETNIMUN tyontekija
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Koulutusohjelma on rakennettu siten ettd se
antaa osallistujalle mahdollisimman kattavasti
muistitulkin tehtdvassa tarvittavat tiedot ja taidot.
Koulutusohjelman suorittaneelta muistitulkilta
edellytetddn tulkkaustekniikan hallintaa seka
hyvaa aidinkielen ja toisen tyOkielen (suomen
kielen) hallintaa. Tulkkauksen on yleensé tapah-
duttava nopeasti, eika kaikkea tapahtuvaa voida
ennakoida. Tama vaatii hyvaa tilannetajua, nopeaa
reagointikykyd sekd kielen rekisterien ymmar-
rysta. Muistitulkin tulee ottaa huomioon tulk-
kaustilanteen luonne ja osapuolten valiset kult-
tuurierot. Tulkkaustilanteessa tulkki ei saa jattaa
mitdan kaantamatta tai lisdtd sanomaan omia
mielipiteitddn. Tehtdvan suorittaminen edellyttaa
tulkilta itsevarmuutta.

Itse-
opiskelu

Teoria-
opinnot

1.4 Muistitulkin
koulutusohjelma

Koulutusohjelma sisaltdd teoriaopintoja,
kdytannon harjoittelujakson sekd itseopiskelua.
Lisdksi koulutuksessa kaydaan pienryhma-
keskusteluja kunkin kieli- ja kulttuuriryhman
kesken. Teoriapaivia koulutusohjelmassa on 6.
Kaytannon harjoitteluja suoritetaan 2-3. Kaytannon
harjoitteluiden maaraan vaikuttaa opiskelijan l1ahto-
taso. Viereiselld sivulla olevassa taulukossa on
koulutusohjelman sisaltd. Koulutusohjelman kaikki
teoriaopinnot tulee olla suoritettuna ennen osallis-
tumista kaytdnnon harjoitteluun. Osa kaytannon
harjoitteluista tehdaan yhteistydssa muistipolikli-
nikoiden kanssa. Hyvaksytysti suoritetusta koulu-
tusohjelmasta saa todistuksen. Lisdksi erilliset
todistukset jaetaan tulkkaustaidon perusteet seka
GDPR-tietosuoja -koulutuksista.

Kdytannon
harjoittelu-
jakso

Pienryhma-
keskustelut
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2.1 Muistitulkin koulutusohjelman
teoriasisalto

Teoriaopinnot ovat tarked osa koulutusohjelmaa ja
luovat pohjan kdytannon harjoittelulle. Todellinen
tyohon tutustuminen ja muistitulkiksi kehittyminen
tapahtuu vasta kaytannon harjoitteluissa, mutta
ilman riittavia perustietoja ja ymmarrysta aiheesta,
olisi kdytannontyota l1ahes mahdoton toteuttaa
onnistuneesti. Teoriajakson aikana tehdaan myos
pari- ja ryhmatgita.

Kirjaan on koottu tiivistelmat ja padkohdat kustakin
koulutusohjelman aihealueesta. Teoriaopetuksessa
aiheita kasitelldan laajemmin, tutustutaan muisti-
testin tulkkaustilanteessa tarvittaviin materiaaleihin
seké jaetaan muuta lisémateriaalia oppimisen tueksi.

2.1.1 Muisti, muistihairiot
ja muistisairaudet

Muisti toimii aivoissa. Muistin avulla selvidmme
arkitoiminnoista ja pystymme oppimaan uutta seka
kayttdmaan hyvaksi aikaisemmin tallentamaamme
ja oppimaamme tietoa ja taitoja. llman

eri 0siin sen toimintojen mukaan. Yksi tarkeimmista
jaotteluperusteista on aika, eli kuinka kauan muis-
tettava asia pysyy mielessa. Muisti voidaan jakaa
lyhytkestoiseen ja pitkakestoiseen muistiin. Muistia
ja sen toimintoja tutkitaan paljon ja niista saadaan
jatkuvasti lisaa tietoa.

LYHYTKESTOINEN MUISTI eli tydmuisti on lyhyt,
enintdan minuutteja kestava muistin osa, jonka
aikana asia on tietoisuudessa ja sitd prosessoidaan.
Tybdmuisti on arjen toimivuuden kannalta merkityk-
sellisin ja sitd kdytetddn mm. lukiessa, laskiessa ja
uuden oppimisessa. Tydmuistiin mahtuu vain rajal-
linen maara asioita kerrallaan, jonka jalkeen ne joko
painetaan pitkékestoiseen sailiomuistiin tai unoh-
detaan. Tyomuistiin mahtuvien asioiden maara
vahenee ian myota ja esimerkiksi masennuksessa.

PITKAKESTOINEN MUISTI eli sailiomuisti on
kuin varasto, johon tiedot tallentuvat pidemmaksi
ajaksi. Sailidmuistiin mahtuu periaatteessa rajaton
maara erilaisia asioita ja tilanteen mukaan sielta
voidaan palauttaa niitd mieleen, kuten laheisen
syntymapaiva tai jokin jo lapsuudessa

muistia meilld ei olisi identiteettia
eika eldmaénhistoriaa ja kulttuuripe-
rintbmme katoaisi. Meille opetetut
ja muistiin painetut kulttuuriemme
asiat sdilyvat muistissamme pitkaan.

Muisti on élyllisen
ja fyysisen
toimintamme
alullepanija.

opittu taito. TAméantyyppisiin muisti-
toimintoihin normaali ikdantyminen
vaikuttaa hyvin vahan.

UNOHTAMINEN on muistamisen

¢ Ajvot ovat elimistdn tarkein
saatelykeskus; muistojen, luovuuden ja
tunteiden koti.

¢ llman muistia emme selviydy arkitoiminnoista
emmeké opi uutta.

e Uuden oppiminen on helpompaa, jos aihe
on kiinnostava, opittava asia toistetaan
useamman kerran ja olemme keskittyneitd.

¢ 1an myota asioiden kertaaminen tulee entista
tarked@mmaksi.

Muistitoiminnot

Muisti ei ole yksittdinen toiminta, vaan moni-
mutkainen alyllinen toiminto, jossa on monta eri
osa-aluetta ja ajallista vaihetta. Muisti jaotellaan

vastakohta. Meista jokaisella muisti
valilla reistailee ja unohtaminen on
normaalia ja tarpeellinen osa muistipro-
sessia. Paassamme olisi kaaos, jos emme valilla
unohtaisi. Mikali unohtelu on kuitenkin jatkuvaa,
ja haittaa arjessa selviytymista, on syyta pohtia
sen syita. Tallaisia voivat olla kiire, vasymys, emme
keskity aiheeseen, huolet ja liika stressi.

Muistihairiot
Vaestdn ikdantyessa muistihairiot ja dementia ovat
jatkuvasti kasvava ongelma. Muistiamme rasit-
tavat monet eri tekijat ja muistihairioitd aiheut-
tavat monet asiat, joista osa menee ohi itses-

tdan, osa vaatii hoitoa ja osa voi liittya eteneviin
muistisairauksiin.
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MUISTI

Lahde: Muistisairaudet 2015, Muistin luokitus

Pitkakestoinen muisti

Lyhytkestoinen muisti

Sensorinen muisti
e erj aistimustavat

Tyomuisti

o keskusyksikkd

o tarkkaavuuden
kohdentaminen

Tietomuisti
® asiamuisti
e tapahtumamuisti

Taitomuisti

¢ toimintatavat

e klassinen ehdollistuminen

e virittyminen

e tottuminen ja herkistyminen

Ohimenevié ja parannettavissa olevia muisti-
hairiditd aiheuttavat mm.:

o |dakkeet ja pdihteet

e psyykkiset syyt, kuten liika

ikdantymismuutokset ovat yksilollisia ja alkavat eri
aikaan eri ihmisilla. Lievid muutoksia tapahtuu jo
40 ikdvuoden jalkeen, mutta selvempid muutoksia

tapahtuu yleisesti vasta vyli

stressi, huolet ja suru
sekd masennus

e lievat aivovammat ja
0sa aivoverenkierron

On tdrkedd ymmartaa, etta
asioiden unohtelu ei aina
tarkoita muistisairautta.

75-vuotiaana.

Muistista ja sen toiminnasta on
syyta huolestua, jossovitut asiat

o Muistih&iriét ovat . ;
héiridista usein ohimenevié ja tapaamiset unohtuvat
e aineenvaihdunnan hairiot ja parannettavissa. e erilaisten ohjeiden

ja erilaiset puutostilat

noudattaminen vaikeutuu, eika

(B12-vitamiinin puutos)

Mikali muistihairiét ovat toistuvia ja haittaavat
arkea, tulee asiaan suhtautua vakavasti.

Ikaantyminen ja muistin toiminta

Eri kulttuureissa yleisen kasityksen mukaan ikéan-
tyminen ja muistin heikkeneminen liittyvat toisiinsa.
Toisaalta taas ajatellaan, etta viisaus lisaantyy ian myota.
Viisauden voidaan kuitenkin ajatella edellyttavan hyvaa
muistia. Tassa on siis selked ristiriita. Normaaliin ikaan-
tymiseen ei kuulu muistin heikentyminen siind maarin,
etta arjessa selviytyminen vaikeutuisi.

Normaalissa ikaadntymisessa:

oppimiskyky sailyy

muistissa sailyttdminen ei heikkene
aiemmin opitut tiedot ja taidot sailyvat
vihjeisiin perustuva ja tunnistava muistiin
palautus sailyy

lkadantymisen myOté seuraavia asioita

tapahtuu yksilollisesti:

e mieleen painaminen ja mieleen palautus
hidastuvat

o tilannetekijdiden, kuten vasymyksen ja
stressin vaikutukset korostuvat

e ymparistdn hairid voi heikentaa
keskittymiskykya

e ponnistelua ja tehokkuutta edellyttéava
toiminta heikkenee

suju endéa kuten ennen

e puhe hankaloituu ja sanat ovat
kateissa

paattely- ja ongelmaratkaisukyky heikentyvat

esineita katoaa (avaimet, silmalasit,

TV:n kaukosaadin)

mieliala heittelee — tulee ahdistuneisuutta

ja apatiaa

personallisuus muuttuu (ilmenee sekavuutta,

epaluuloisuutta, pelokkuutta)

muistiongelmat haittaavat arjen toimintaa

Muistiin vaikuttavia tekijoita

Isot eldman muutokset, kuten muutto uuteen
maahan tai laheisen kuolema, aiheuttavat
stressia. Pitkdaikainen stressi aiheuttaa
muistiongelmia. Lyhytaikainen ohimeneva
stressi ei vaikuta muistiin, vaan voi olla jopa
positiivinen reaktio.

Ahdistuneisuus on stressiin liittyva tekija.
Ihminen on ahdistunut, kun hanelld on
huolia tai liikaa paineita. Ahdistuneisuuden
voi laukaista jokin tekija, kuten ympariston
muutos tai terveystilanne.

Monet sairaudet ja kipu vaikuttavat muistiin.
Laakkeilla voi olla sivuvaikutuksia
muistitoimintaan ja jotkin ladkkeet voivat
heikentda muistia.

Erilaiset aivovaurioiden jalkitilat, kuten
aivoihin kohdistuneet vammat (iskut

paan alueelle), aivoinfarktit, infektiot seka
elvytyksen jalkitila.
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¢ Alkoholi on aine, joka voi pitkdan ja runsaasti
kaytettyna heikentdd muistia pysyvasti. Se
on riskitekija useissa muistisairauksissa ja voi
my0s aiheuttaa muistisairauden.

18kKailld iimeneviin [&akeriippuvuuksiin, 1ddkkeiden
vaarinkayttoon ja paihdeongelmiin tulee puuttua ja
niistd tulee keskustella avoimesti ja selvittda taus-
talla olevia syita. Ladkkeiden ja paihteiden kayttoon
liittyvat ongelmat kehittyvat usein pikkuhiljaa ja
tulevat ilmi tahattomina yliannostuksina tai tapa-
turmien yhteydessa, etenkin jos iakas asuu yksin.
Tilanne vaatii aina arviointia ja laakarissa kayntia.
Osapuolten tulee pohtia yhdessa, miten vaarin-
kayttd saadaan loppumaan.

Muistisairaus kasitteena
eri kulttuureissa

Meilla kaikilla on oman aidinkielen lisaksi myos
muita kulttuurisia piirteitd, tapoja ja perinteita, jotka
maarittelevat ikdantymiseen liittyvia asioita. Eri kult-
tuureissa maaritellddn ihmisia vanhoiksi eri perus-
tein. Perusteena voi olla ika tai esimerkiksi isovan-
hemmaksi tuleminen. 1akkdan asema ja arvostus
yhteisdssa ja yhteiskunnassa vaihtelee kulttuurin
mukaan. Tahan liittyvat myos kasitykset terveydesta,
sairaudesta ja kuolemasta sekad hyvasta eldmasta.
Muistisairaus sanana ja

Yleisimmat
etenevat muistisairaudet

Muistisairaus heikentdd muistia seka muita tiedon-
kasittelyn alueita, kuten kielellisia toimintoja ja
toiminnanohjausta. Naiden toimintojen heiken-
tyessa henkilon arjessa selviytyminen vaikeutuu ja
omatoimisuus vahenee.

Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan tiedon
vastaanottoon, kasittelyyn ja varastointiin liittyvia
prosesseja, joita ovat muistin lisaksi:

¢ tarkkaavaisuus

havaintojen kasittely

puheen tuottaminen

ymmartaminen

paattelykyky

Alzheimerin tauti

Alzheimerin tauti on hitaasti ja tasaisesti eteneva
aivosairaus. Ensioireena on tyypillisesti [&hiaikoina
puhuttujen ja tapahtuneiden asioiden unohtaminen.
Muita oireita ovat muun muassa vaikeus muistaa
uusia nimid tai sovittuja asioita, esineiden hukkaa-
minen, vaikeus liikkua erityisesti vieraassa ympa-
ristossé sekd asioiden ja tapahtumajarjestysten
sekoittuminen. Taudin edetessa toimintakyky

kasitteena voi joillekin olla
taysin vieras. Monissa kult-
tuureissa muistisairauden
stigma on yleinen ja vahva.
Dementia on kasitteena

) . masennusta.
yleensa paremmin tunnettu

Yksindisyys vaikuttaa
mielialaan ja voi lisata
tarpeettomuuden
tunnetta ja aiheuttaa

ja se herattda usein paljon

tunteita. Tieto muistisairauksista ja dementiasta
voi olla vahaistd, vaaraa tai sita ei ole lainkaan.
Oireet tulkitaan vanhuuden hoperyydeksi tai jopa
skleroosiksi.

Eri kulttuurisista taustoista tulevat
kdsittelevat muistiteemoja eri tavalla ja
usein kevyesti. He eivét tunnista, etta
kyseessa on vakava sairaus ja ajattelevat,
etta se ei koske heita.

ja sairaudentunne heikkenevat ja sairastunut
henkilo tarvitsee yhd enemman apua arjen
toiminnoissa.

Taudin varsinaista syyta ei tiedeta mutta
useita sen riskitekijoitd tunnetaan ja suureen
osaan riskitekijoista voidaan vaikuttaa omalla
toiminnalla. Eldmantapavalinnoilla on suuri rooli
sairauden synnyssa, joten omaa riskié sairastua voi
itse aktii.visesti pienentaa.

Riskitekijoitd ovat:

e korkea ika

¢ vahainen henkinen ja fyysinen aktiivisuus

e vyksinaisyys ja sosiaalisen verkoston
puuttuminen

* masentuneisuus

e tupakointi ja runsas alkoholin kaytto

e runsaasti tyydyttyneita rasvahappoja
sisaltava ruokavalio

e aivovammat ja aivoveren-
kiertosairaudet
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Alzheimerin taudissa
eivét asiat tallennu
tyomuistista pitka-

kestoiseen muistiin,
vaan katoavat.

e veren suuri
kolesterolipitoisuus
seka korkea verenpaine

keski-idssa

e insuliiniresistenssi, metabolinen oireyhtyma,
diabetes

e lihavuus ja ylipaino

e sairauden esiintyminen suvussa seka
geneettiset tekijat

Aivoverenkiertosairauden
aiheuttama muistisairaus

Verisuoniperdinen eli vaskulaarinen muistisairaus
littyy aivojen verisuonten vaurioihin ja erityyppisiin
aivoverenkiertohairidihin. Aivoverenkiertosairaus
on toiseksi yleisin etenevan muistisairauden syy.
Alzheimerin taudin ja verisuoniperaisen muistisai-
rauden sekamuoto on yleinen. Elamantapavalin-
noilla on merkitystd myos verisuoniperaisen muis-
tisairauden ennaltaehkaisyssa.

Verisuoniperaisen muistisairauden riskia lisdavat:
e kohonnut verenpaine

koronaaritauti (sepelvaltimotauti)
sydaninfarkti

tupakointi

diabetes sekéa

aivohalvaukseen liittyvat
aivoverenkiertohairiot

Verisuoniperaisen muistisairauden oireita ovat:
e lieva muistihairio

e puhehairiot

e kdmpelyys

e kavelyvaikeudet (ns. tdpottelykavely)

¢ hahmottamisvaikeudet

Sairastuneilla on usein myds tunneherkkyytta
ja mielialat vaihtelevat helposti itkusta nauruun.
Oireet saattavat alkaa nopeastikin ja vaihtelevat
paivittdin tai kausittain. Oireet riippuvat myos siita,
missa kohtaa aivoja vaurioita on syntynyt.

Muisti sailyy verisuoniperaisessa muistisairau-
dessa paremmin kuin Alzheimerin taudissa.
Sairauden hoidossa on tarkeda huolehtia kohon-
neen verenpaineen, kolesterolin ja verensokerin
hoidosta seka sydan ja verisuonitautien hoidosta.

Lewynkappaletauti

Lewynkappaletauti on saanut nimensa
aivoissa havaittavien Lewyn kappaleiden
kertymisesta aivojen kuorikerroksen alueelle.
Sairaus johtaa merkittavaan toimintakyvyn
heikkenemiseen. Sairauden oireita ovat muun
muassa hallusinaatiot ja nakOharhat seka Parkin-
sonin taudille tyypilliset liikehairiot, kuten likkeiden
hitaus, jaykkyys ja kavelyvaikeudet. Lisaksi taudille
on keskeista eteneva kognitiivinen heikentyminen.
Sairaus on eteneva eikd parantavaa hoitoa ole.
Sairauden oireita voidaan kuitenkin hoitaa sekéa
l&&kkeilld ettd ladkkeettdmasti. Oireen mukainen
hoito ja kuntoutus tukevat myds sairastuneen
eldmanlaatua. Merkittavia muistihairidita ei taudin
alkuvaiheessa valttdmatta ole, mutta sairauden
edetessd myOs muisti heikkenee.

Parkinsonin taudin
muistisairaus

Parkinsonin tauti on eteneva neurologinen sairaus.
Noin 70 %:lla Parkinsonia sairastavista henkilGista
esiintyy Parkinsonin taudin muistisairautta. Taudin
muistisairaudessa ilmenee vaikeuksia hakea jo
tallennettua muistoa pitkadkestoisesta muistista.
Sairaus vaikuttaa laajasti kognitiota ja tunne-elamaa
saatelevien hermorataverkkojen toimintaan.

Parkinsonin taudin keskeisia oireita
ovat levossa ilmaantuva vapina,
liikkeiden hidastuminen,
tasapainovaikeudet ja lihasjaykkyys.

Parkinsonintaudin muistisairauden

keskeisia oireita ovat:

e tarkkaavuuden heikentyminen

¢ toiminnanohjauksen vaikeudet

e naonvaraiseen hahmottamiseen liittyvat
vaikeudet

e sairauden edetessa muistivaikeudet

Parkinsonin taudissa esiintyy myos impulssikont-
rollin heikentymista, kuten esimerkiksi pelihimoa,
hyperseksuaalisuutta, ostosriippuvuutta ja ahmi-
mishairioita. Haasteellisen kayttaytymisen, aivo-
muutosten ja taudin oireiden on todettu olevan
samankaltaisia kuin Lewynkappaletaudissa.
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OSA 2

Otsa-ohimolohkorappeumasta
johtuva muistisairaus

Otsa-ohimolohkorappeuma (frontotemporaalinen
degeneraatio) on yleisnimitys muistisairauk-
sien ryhmalle, joille on ominaista aivojen otsa-
ja ohimolohkojen toiminnan heikkeneminen ja
siita johtuvat oireet. Sairaus alkaa yleensa jo 45 ja
64 ikdvuoden valilla ja etenee vahittain.

Otsa-ohimolohkorappeumat jaetaan kolmeen eri
tyyppiin, joista yleisin on otsalohkodementia. Kaksi
muuta ovat semanttinen dementia ja eteneva suju-
maton afasia. Naiden oirekuvat ja eteneminen vaih-
televat paljon. Otsalohkodementian tyypillisimpia
oireita ovat persoonallisuuden ja kayttaytymisen
muutos, joka voi ilmetd muun muassa:

e arvostelukyvyttomyytena

usein suhteellisen hyvin. Sairauden alkuvaiheessa
my0s sosiaaliset taidot ovat hyvin sailyneet, mutta
sairauden edetessa oireet vastaavat otsalohko-
dementian oireistoa.

Dementia

Yleisimmin Dementian aiheuttajana on eteneva
muistisairaus, joista tyypillisin on Alzheimerin
tauti. Dementiaa aiheuttavat myds monet keskus-
hermoston sairaudet, ldakkeet ja myrkytykset.

Dementian yleisi oireita ovat muun muassa:
e Uusien asioiden oppimisen vaikeudet
e aiemmin opittujen asioiden mieleen
palauttamisen vaikeudet
* oikeiden sanojen muistamisen tai

e lyhytjanteisyytena
e huolettomuutena
e tahdittomuutena
e apaattisuutena

e estottomuutena

Dementia
on oireyhtyma,
ei erillinen sairaus.

ymmartamisen vaikeudet

e toimintakyvyn heikkeneminen rutii-
nien osalta (esimerkiksi pukeutumisen
vaikeutuminen)

¢ ohjeiden mukaan toimimisen

Sairastuneen toiminta on usein impulsiivista. Tama
voi heikentdd merkittdvasti sosiaalista toiminta-
kykya. Muisti, havaintokyky ja motoriset taidot
sailyvat usein kohtalaisesti, mutta puheen tuotta-
minen on normaalia ty6ladmpaa ja sanoja voi olla
vaikea |0ytaa tai niiden merkitys voi olla hamar-
tynyt. Niin sanottu sairaudentunto on usein heikko,
eli sairastunut ei itse kykene arvioimaan sairauden
aiheuttamia toimintakyvyn muutoksia.

SEMANTTINEN DEMENTIA heikentda heikentaa
henkilon kykyd ymmartada sanojen merkityksia
ja kykya tunnistaa tuttuja esineita tai kasvoja. Se
voi tehda puheesta "tyhjad”, eli puheen tuotanto
kuulostaa sujuvalta, mutta sisaltd on merkitykse-
tdntd. Sairaus heikentdd myds kykya empatiaan
sekd aiheuttaa poikkeuksellisen kiinnostuksen
rahaan ja sdastamiseen. Muisti ja muut kognitiiviset
toiminnot sailyvat usein hyvin.

ETENEVAN SUJUMATTOMAN AFASIAN nakyvin
oire on kielellinen hairio, johon liittyy sujumaton
puhe ja esimerkiksi ankytys, sananloytdmisvaikeus
tai heikentynyt toistamiskyky.

Sairauden myohaisvaiheessa kielellinen oireisto voi
edeta taydelliseen puhumattomuuteen (mutismi).
Muisti ja muut kognitiiviset toiminnot sailyvat

vaikeutuminen
persoonallisuuden ja kayttaytymisen
muutokset

Dementiaa hoidetaan sen aiheuttaman muisti-
sairauden hoidon mukaan. Ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, kuten
terveelliset eldman-
tavat ja aivotervey-
desta huolehtiminen

voivat suojata muisti-
sairauksilta ja de-
mentialta.

1akkéilld henkildilld
vakava masennus voi
aiheuttaa dementian
kaltaisia oireita.

2.1.2 Muistitestit

Alkavien muistisairauksien hoito aloitetaan muisti-
tutkimuksilla. Muistihairioita tutkittaessa tarvitaan
kognitiivisen kartoituksen lisaksi tietoa potilaan
mielialasta ja sosiaalisesta toimintakyvysta. Asiak-
kaan tilannetta tulee aina selvittad muistitestin
lisaksi keskustelemalla ja kartoittamalla muisti-
oireita yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa
kanssa seka kirjata asiakkaan tarkat esitiedot.
Haastattelun liséksi tilannetta voidaan arvioida
asiakkaalle itselleen ja hanen laheiselleen esite-
tyilla kyselylomakkeilla.
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Suomessa on kdyt0ssa useita erilaisia
menetelmid, testejé, mittareita ja
tutkimuksia, joiden avulla pyritdan

selvittdmdan mista asiakkaan
muistiongelmat johtuvat.

Yleisimmat Suomessa kaytossa olevat testaus-
menetelmat ovat CERAD-kognitiivinen tehtavasarja
(CERAD=The Consortium to Establish a Registry
for Alzheimer's disease) sekd MMSE-muistitesti eli
Mini-Mental State Examination -asteikko.

Muita testausmenetelmid ovat muun muassa:
¢ Trail Making Test (TMT), joka kuuluu
eniten kdytettyihin neuropsykologisiin
tehtévésarjoihin (Halstead-Reitan).

¢ MOoCA (Montreal Cognitive Assessment)
-testi on lyhyt ja suppea testi, jonka avulla
pyritdan seulomaan ja Ioytdmaan muistin
ja tiedonkasittelyn hairioita. Testin on
arvioitu olevan MMSE-testia luotettavampi
seulontatestina ja mm. arvioitaessa
muistisairaan ihmisen ajokykya.

o TyOOptimi-kysely auttaa tunnistamaan
ty6ssékayvan kognitiivisia ja muistioireita.

¢ RUDAS (The Rowland Universal Dementia
Assessment Scale: A Multicultural Cognitive
Assessment Scale) -testi ei ole talla hetkella
Suomessa kaytossa mutta se on muualla
todettu hyvin toimivaksi testausmenetelmaksi
eri etnistaustaisilla ryhmilla.

MMSE-testi

MMSE (Mini-Mental State Examination -asteikko)
on Suomessa laajasti kaytetty perusterveyden-
huollon ensivaiheen arviointimenetelma muisti-
hairiota epailtdessa.

MMSE-testin korkea pistemd&éré ei poissulje
alkavaa muistisairautta. Asiakaan tuntevan
léheisen havainnot asiakkaan toimintatapojen
muutoksista ovat usein varmempi merkki.
Arvioinnissa tulee huomioida myés
mm. asiakkaan koulutus ja aktiivisuus.

MMSE-testia on kdannetty suomen kielelle alkupe-
raisesta versiosta monilla, toisistaan hieman poik-
keavilla tavoilla. Pistemaaran vertailukelpoisuuden
sailyttdmiseksi on hyva kayttdd Suomen Alzhei-
mer-tutkimusseuran hyvdksymaa MMSE-testia.
Alzheimerin tautiin liittyy pitkd varsinaista demen-
toitumista edeltava lievan kognitiivisen heikenty-
misen vaihe. Parhaiten testi sopii Alzheimerin taudin
etenemisen seuraamiseen, etenkin kun sairaus on
edennyt keskivaikeaan vaiheeseen. Talldin voidaan
pistemaaran perusteella tehda myos joitain johto-
paatoksia toimintakyvyn suhteen. Lieva- ja vaikea-
asteisessa taudissa testi on epatarkempi.

MMSE:té kaytetddn myds muistisairauksien
seulontaan ja ensitestind muistisairautta epail-
tdessa. Tulee kuitenkin huomioida, etta korkeasti
koulutettu tai vaativia aktiviteetteja harjoittava
asiakas voi saada testista korkeat pisteet muistisai-
raudesta huolimatta. Pistemaaran lisaksi on jatko-
hoidon kannalta tarkeaa tarkastella testitulosten
eri osa-alueita. Milld osa-alueilla testattavalla oli
vaikeuksia ja missa han onnistui hyvin? MMSE-
testin tekijan (testaajan) tulee noudattaa tarkasti
testin ohjetta.

CERAD-tehtavasarja

CERADIN kognitiivisella tehtavasarjalla arvioidaan
erilaisia kognitiivisia toimintoja ja se on tarkoitettu
perusterveydenhuollon arviointimenetelmaksi
idkkaiden henkildiden muistihairididen ja demen-
tian ensivaiheen tutkimuksissa. Lahtokohtaisesti
se on tarkoitettu yli 60-vuotiaiden muistisairauk-
sien seulontamenetelmaksi, silld normaali tulos alle
60-vuotiailla ei sulje pois kognitiivisia hairioita tai
alkavan muistisairauden mahdollisuutta.

CERAD-tehtdvat ovat tutkimuksissa osoittautu-
neet luotettaviksi. Tehtévasarjan kaytté on yksin-
kertaista, mutta se edellyttda tarkkaa perehty-
mista esitysohjeisiin ja tulosten tulkintaan. Erityisen
keskeista on huomioida, ettd kognitiivisia toimin-
toja arvioivat testit tulisi tehda kielell, jonka seka
asiakas ettd testaaja hallitsevat hyvin. Suomessa
kaytdssa olevat testin raja-arvot on maaritelty
suomenkieliselld materiaalilla Suomessa asuville
henkildille. Eri maiden versioissa raja-arvoihin voi
vaikuttaa seka kieli ettd kulttuuriset tekijat. Tulkin
kayttd terveydenhuollon palveluissa yleistyy jatku-
vasti. CERAD-tehtavésarjassa painottuu kielellinen
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materiaali. Taman takia sen kayttd voi olla haas-
tavaa tulkin valitykselld seka erilaisesta kulttuu-
ritaustasta tulevalle henkil6lle. Tallaisessa tilan-
teessa muistivaikeuksien arvioinnissa korostuu
asiakkaalta haastattelemalla saatu tieto arjessa
selviytymisesta ja toimintakyvyn muutoksista.

Suomessa on myos ruotsin- ja vironkielinen seka
viittomakielinen versio kaytettavissa.

2.1.3 Tulkkaustaito

TULKKAUS ON suullista kdantamisté kielesta
toiselle joko puheen jalkeen tai samaan aikaan
puheen kanssa. Tulkkauksen tavoitteena on
mahdollistaa kahden tai useamman eri kielia ja
kulttuureita edustavan henkilon valinen suullinen
kommunikaatio.

TULKIN NIMIKETTA ei ole Suomessa suojattu.
Suomessa voi kouluttautua asioimistulkiksi suorit-
tamalla asioimistulkkauksen ammattitutkinnon
tai erikoistua oikeustulkkaukseen suorittamalla
oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnon.
Tulkiksi voi opiskella myos ammattikorkeakoulussa
seka yliopistoissa. Ammattikorkeakoulussa jarjes-
tetdan myos viittomakielen ja puhevammaisten
tulkkauksen koulutus. Ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoon liittyy ammattitaitovaa-
timuksia. Lisaksi tulkin ty0ta ohjaa eettiset ohjeet,
jotka koskevat kaikkia tulkkeja, myos koulutta-
mattomia. Ohjeet ilmaisevat tulkeille ja tulkkaus-
palveluiden kayttjille tulkin tyon periaatteet seka
tukevat tulkkien eettista paatoksentekoa heidan
tydssaan.

Suomessa tulkkauksesta saadetaan myos laissa:
o hyvaksikayttokiellosta: Hallintolaki 13§
¢ salassapitovelvollisuudesta: Hallintolaki 69§,
Rikoslaki 38 luku, 1§ ja 2§
o tulkin esteellisyydesta: Laki
oikeudenkaynnistd hallintoasioissa 528§

TULKILLA ON véahintdan kaksi tyokieltd: oma
aidinkieli seka toinen aktiivinen vieras kieli. Toisen
tyokielen kehittamisenjayllapidon lisaksi tulee tulkin
huolehtia myos aidinkielen kielitaidon ylldpidosta
ja kehittdmisesta. Ennen tulkkaustoimeksiantoa
tulkin tulee pohtia, onko hanella riittavasti sana-
varastoa ja kokemusta. Riittdvatkd omat resurssit?

Aidinkielelladan ihminen
sanoo mité haluaa ja
ilmaisee myés sitd mita
ei halua sanoa.
Vieraalla kielelld hdan
sanoo mita osaa.

Tulkkaaminen on
vaativaa tyota,
eika kaikista ole
tulkiksi, vaikka
osaakin puhua k

tarvittavaa kielta.

Kulttuurilla on yllattavan suuri merkitys
tulkkaustilanteessa. Omat asenteet,
tavat, uskomukset ja uskonto vaikuttavat.

Kaarina Hietanen

Kielen kddntdminen on aina
myods kulttuurin kdéntdmista. Kielen
kdéntdminen on erityisen haasteellista,
kun henkilén muisti, ymmadarrys tai
kielelliset taidot ovat heikentyneet.
Tulkin pitaa toisaalta
k&éantaa kieltd mahdollisimman tarkasti,
toisaalta vdlittdd myds taustalla oleva ajatus.

MUISTIVASTAANOTOLLA tulkin pitda tuoda
kdannetyssa kielesséa ilmi, mikali kielen taso ja
ilmaisu ovat tulkattavalla puutteellisia. Muisti-
testitilanteessa syntyy vaara kasitys, jos tulkki
puhuu sujuvasti, vaikka tulkattavan ilmaisu ja
ymmarrys ovat puutteellisia. Lahtdviestin tason
tulee valittya ja vastineen tulee olla samanlaista.
Testaajalle (I&8kérille/hoitajalle) on tarkeda selvittada
mahdolliset kielelliset seka kulttuurilliset ongelmat
suhteessa mahdolliseen sairauteen. Tasséa testaaja
hyodyntad muistitulkin kulttuurituntemusta.

MUISTITULKKI ElI SAA auttaa, kaunistella eika
selitelld asiakkaan puhetta. Testaajan on tarkeaa
tietaa asiakkaan puheen tyyli ja sujuvuus. Tulkki voi
ja hénen pitda kertoa, jos puheessa on jotain outoa.
Onko puhe sujuvaa vai sekavaa tai onko lausuminen
huonoa tai epaselvaa? Taman kaiken tulee valittya
testaajalle. Tulkin tulee kertoa, jos puhe on esimer-
kiksi katkonaista, lauseet ovat epaloogisia, kirjaimet
tai sanat menevat sekaisin tai asiakas etsii hyvin
yksinkertaisiakin perussanoja kuten esimerkiksi
ruoka, syoda tai juoda. Testaaja ei valttamatta itse
pysty tata tulkitsemaan vieraasta kielesta.

TULKIN TYO on kuormittavaa ja tulkin stressi
vaikuttaa tulokseen. Vaikka tulkin tulee olla ulko-
puolinen ja neutraali, han on kuitenkin tilanteessa
mukana. Tulkin ei tarvitse pyytda anteeksi tai vaha-
telld olemassaoloaan. Eettiset valinnat voivat olla
haastavia ja itsetunto seka sydan voivat olla koetuk-
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sella. Tilannehallinta ja ymmarrys siitd, miksi olen
tassa, miksi muut ovat tdssé ja mika on tdman tilan-
teen tarkoitus, auttavat. Tulkki saa tydstaén myos
kritiikkia ja sitd pitaa kyeta ottamaan vastaan. Tulkki
voi olla helppo kohde syyttaa, jos jokin menee
pieleen. Asioita ja tilanteita ei saa ottaa itseensa.

Tulkkaustilanteessa tulkin tulee osoittaa
empaattisuutta ammatillisella tavalla. Mikéali
muut ovat hiljaa, niin tulkkikin on hiljaa.
Tulkkaustilanteessa tulkattavan asenteet
ja tunteet saavat ndkyé mutta tulkin eivét.
Tulkin pitaa kyetéa jattdmaan omat
huolensa ja asenteensa oven ulkopuolelle.

TULKIN VALMISTAUTUMINEN aiheeseen ja tilan-
teeseen on tarkedd. Aiheeseen tulee valmistautua
molemmilla kielilld. Tulkkaustilanteessa tulkki ei
saa ohittaa tai jattda mitdan sanomatta, vaikka
ei itse ymmartaisi. Hankalia tilanteita varten tulee
olla valmiina selviytymiskeinoja ja resursseja toimia.
Jos tulkki ei ymmarra tulkattavan sanomaa, han voi
kommentoida asiaa kuulijalle.

Tarkeita huomioita ja mahdollisia
haasteita tulkkaustilanteissa

Tulkki tulkkaa aina mind muodossa, eli kuten tulkat-
tava puhuu. Talla tavoin tulkki iimaisee olevansa
neutraali. Jos tulkin tarvitsee sanoa jotain omaa,
han sanoo: tulkki korjaa, tulkki keskeyttaa, eli
puhuu itsestaan kolmannessa persoonassa.

Vieraskielinen iakas ei aina itse ymmarra, etta han
tarvitsee tulkin ja han voi kokea kielteistd asennetta
tulkkia ja tulkkausta kohtaan. Han ei ehka hahmota,
ettd hanen suomen kielen taitonsa on hiipumassa.
Han on saattanut aiemmin parjata suomen kielella
mutta mahdollisen muistisairauden my6ta opittu
kieli alkaa kadota.

Tulkin tehtévé ei ole arvioida, miké
on tarkedd ja mika ei ole tarkeda.
Tulkin tulee myo0s toistaa samat asiat monta
kertaa, jos tulkattava itse ndin toimii.

Kirosanojen tulkkaaminen voi joskus olla haastavaa
tulkille. Jos tulkki ei ymmarra asiakkaan sanomaa,
hanen tulee selvittdd, mita tulkattava tarkoittaa.

Muistitulkki ei tulkkaa
pelkdstdan sanoja,
vaan vélittaa
myds sanomia - puhujan
ajatuksia ja tarkoituksia
- toiselle kielelle
Qahdollisimman tarkasti.

Jos tédma ei ole
mahdollista, tulee
tulkin kertoa, mita
han ymmartaa ja
sanoa, ettd tama
oli se, mitd tulkki
ymmarsi.

Vaikka tulkki huomaa, ettei tulkattava puhu totta,
han ei voi puuttua tilanteeseen, vaan tulkkaa juuri
niin kuin tulkattava sanoo. Tulkki voi esimerkiksi
huomata tulkattavan murteesta, ettei han ole
kotoisin sieltd mistd sanoo olevansa. Kaikki eivat
ehka halua kayttdad omaa aidinkieltdan ja ilmoit-
tavat, ettd haluavat kayttaa jotain toista kielta.
Mikali tulkkaustilanteessa selvidakin, ettei asiakas
ymmarra, tulkin velvollisuus on ilmoittaa tasta.
Syita tallaiseen voi olla monia ja sita voi olla haas-
tavaa selvittda. Tulkki ja tulkattava voivat myos
sopia keskenaan, mité kielta kaytetaan, esimerkiksi
mitd murretta puhutaan.

Uskonto vaikuttaa myds tulkkaustilanteisiin. Tallai-
sissa tilanteissa korostuu tulkin kulttuurinen tieto
ja ymmarrys. Tulkin tulee kuitenkin olla kriittinen
omaa toimintaansa kohtaan. Jos tulkki kokee, etta
viesti ei mene perille, tulkin tulee kysyéa laakarilta/
hoitajalta, voisiko han selittaa asian jotenkin toisin.
Tulkki ei itse saa muuttaa viestid oman kasityk-
sensé pohjalta.

Tulkattavasta kielesta

voi puuttua jokin Muistitulkin tulee

keskustelussa tai muis- myo6s ymmartaa,
titestissa esille tuleva | miten suomalaisessa
sana (esim. muistihairio). yhteiskunnassa

Tallaisia tilanteita pois- \  @sioita hoidetaan.

suljetaan muistitulkin
materiaalin ja koulutuksen
avulla, mutta kaikkeen ei voi millaan varautua.
Silloin tulkin tulee miettia toinen tapa ilmaista asia.
Tilanteessa tulee selvittda ladkarin/hoitajan kanssa,
onko siitd haittaa, ettd asia/sana esitetdan eri
tavalla.

Tulkkaustilanteessa puolueettomuutta tuetaan
ja ilmaistaan muun muassa istumajarjestelylla.
Tilassa istutaan tasavertaisesti huomioiden valit
ja asetelma. On tarkeaa, ettd tulkattava katsoisi
|aakaria/hoitajaa, eika tulkkia. Tulkki voi omalla
olemuksellaan tukea tata. Tuijottavaa katsetta
tulkattavaan tulee valttaa.
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Molemmat tulkattavat, seké laakéri/hoitaja
ett4 potilas, ovat tulkille tasavertaisia
asiakkaita ja molempien sanomaa pitaa
kunnioittaa tulkkaamalla se toiselle kielelle
mahdollisimman tarkasti ja kattavasti
lisddmaétta siihen mitdéan ja
poistamatta siitd mitaéan.

Tulkki ei saa antaa omaa puhelinnumeroaan tulkat-
tavalle. Tastd voi muodostua esteellisyys, jolloin
tulkki ei voi kyseisen asiakkaan tilanteissa toimia
enaa tulkkina. Se, ettei tulkki ole yhteydessa tulkat-
taviin tulkkaustilanteen ulkopuolella, lisda tulkin
luotettavuutta ja on ammattimaista toimintaa.
Tama on myos kulttuurillinen kysymys, silld asiakas
voi kokea, ettd tulkki on epakohtelias, mikali han ei
anna omaa puhelinnumeroaan. Téllaiset tilanteet
tulee selvittaa keskustelemalla.

Salassapitovelvollisuus
on ehdoton ja se koskee
kaiken puhutun lisaksi
my0s kaikkea materi-
aalia. Edes kollegojen
valisissa keskusteluissa
ei tule mainita asiak-
kaiden nimia tai tapahtuma-
paikkoja. Kaikki tulkkaustilanteessa syntyneet
muistiinpanot on turvallista jattada tulkkauspai-
kalle, sille I&akarille/hoitajalle, jonka vastaanotolla
ollaan oltu. Han on velvollinen tuhoamaan ne asian-
mukaisesti. Mitddn materiaalia ei saa kuljettaa
kotiin.

Muistulkilla on ehdoton
salassapitovelvollisuus!
Poikkeukset: lasten
seksuaalinen hyvéksikéytto

tai kaltoinkohtelu.

Tulkki ei saa olla sukulaisuus- tai muussa riip-
puvuussuhteessa tulkattavaan. Tulkin tulee itse
iimoittaa, mikali han on esteellinen ja silloin tulkin
tilannut osapuoli tekee paatdksen kayttadako tulkkia
vai eli.

Omasta hyvinvoin-
nista huolehtiminen
on tarkeda, silld tulk-
kaus on kuormittavaa
seka fyysisesti ettd
psyykkisesti ja vaatii
erittain tarkkaa keskit-
tymista. Lue lisaa aiheesta kasikirjan
kohdasta: aivoterveys ja hyvinvointi.

Muistiulkki tulkkaa
kattavasti,

ei jatd mitaan pois

eikd lisdd mitaan.

=

e .
S
e

oLale)
« Muistitulkki-
tolminta.

— -

——

Muistitulkin materiaali

VIRO
——

Bl

- toiminta*

2.1.4 Muistitulkin materiaali

Muistitulkin materiaali koostuu kahdeksasta eri
osiosta. Jarjestys noudattaa kaytannon tyossa
kdytettdvan materiaalin sisallysluetteloa. Mate-
riaalit on laadittu ja kdannetty pilottiryhmaan
osallistuneiden mukaan viroksi, venajaksi, kiinaksi,
arabiaksi seka@ romanivaestolle selkokielella.
Eri kielisid materiaaleja tulee lisda toiminnan kehit-
tymisen myota.

Materiaalin osiot ovat:

Asiakkaan taustatietojen kartoitus
Kysely laheiselle

Asiakkaan oirekysely

MMSE-testi

Kellotesti

Yhteenveto testitilanteen huomioista
Muistitulkki muistitestitilanteessa

Kieli- ja kulttuuriryhmékohtaiset huomiot

o Nk~ wN S

Asiakkaan taustatietojen kartoitus

Tassa materiaalin ensimmaisessa osiossa kergtaan
asiakkaan perustiedot ja kartoitetaan hanen tausta-
tietojaan seka nykytilannetta. Lomakkeen suomen-
kielinen osuus on laadittu selkokielelld. Asiakkaan
taustakysely on ensisijaisesti muistitulkin tydkalu
ja muistitulkki voi tayttaad osion asiakkaan kanssa
ennen testiin menoa. Lomake voidaan tayttaa myos
yhdessd muistivastaanotolla testaajan (1&akéari/
hoitaja) kanssa, jolloin muistitulkki toimii tulkkina.
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Lomake on suunniteltu siten, etta
muistitulkin olisi mahdollisimman
helppo esittdéd eri aihealueiden kysymykset
asiakkaalle ja kirjata ne lomakkeelle. Lomake on
kuitenkin vain asioiden kirjaamista varten. Keskus-
telu muistitulkin ja asiakkaan valilla voi tdssa kohtaa
olla epévirallisempaa.

Kyselyyn vastaamisen lisaksi on tilanteessa tarkeaa
I0ytdd yhteinen luottamus ja kunnioitus seka
varmistua siita, etta muistitulkki ja asiakas ymmar-
tavat toisiaan. Tassa kohtaa tulee huomioida muun
muassa mahdolliset kielen murre-eroavuudet
asiakkaan ja tulkin valilla, jotka voivat vaikuttaa tulk-
kauksen sujuvuuteen testitilanteessa.

Ennen aloitusta tulee varmistaa, etta asiakas kuulee,
mitd hanelle puhutaan, ja ndkee, mitd hanelle
naytetaan. Mahdolliset ongelmat ja puutteet, kuten
silmalasit ovat unohtuneet kotiin, kirjataan lomak-
keelle kohtaan muistitulkin havaintoja. Myds muita
huomioita on hyva tehda. Esimerkiksi jos kay ilmi,
etta asiakas on nukkunut huonosti edellisena yona

TULKKAUS-
TILANNE .

Keskustelun tulee
aina lahteéd
asiakkaan
nédkdékulmasta.

Muistitulkki

ja han on kovin vasynyt tai hermostunut,
se on huono |dhtokohta 1ahted tekemaan
kyselya tai testia. Lisaksi asiakkaalle kerrotaan
muistitulkin roolista ja vastuusta seka vaitiolo-
velvollisuudesta ja siitd, etta tulkin rooli on kdantaa
aivan kaikki puhuttu, sanasta sanaan, juuri niin kuin
asia kerrotaan.

T4ssd osiossa korostuvat
muistitulkin vuorovaikutus- ja kohtaamis-
taidot asiakkaan kulttuuritaustan
tuntemuksen liséksi. Asiakkaalla tulee olla
turvallinen olo ja hdnen tulee
kokea luottamusta.

Lomakkeen kysymysten jarjestyksella on tarkoi-
tuksensa. Liikkeelle 1ahdetadan perustiedoista.
Keskustelun alussa ei ole helppoa vastata itselle
haastaviin tai kipeisiin aiheisiin. Luottamus kasvaa
keskustelun edetessa. Kyselyn tayttamiseen tulee
varata riittavasti aikaa. Tilanteet ja paikat missa
kysely tehdaan vaihtelevat. Keskustelu voi tapahtua

Muistitulkki hallitsee:

Kulttuuri

Laakari

Odotukset

Ennakkoasenteet
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Muistitulkin kultaiset saannot:

e Valmistaudun huolellisesti tulkkaustilanteeseen.
¢ Tulkkaan kattavasti, tarkasti ja selkeasti.

e Annan asiakkaan puhua ja vastata kysymyksiin rauhassa,
tulkkaan vasta sen jalkeen.

e Osoitan kunnioitusta ja kiinnostusta.
e Varmistan viestin perillemenon.
e Puhun riittdvan kuuluvalla ja varmalla danelld seka dannan selkeasti.

¢ Tulkkaan vain sen, minka olen varmasti ymmartanyt ja minka pystyn
ilmaisemaan kaannettavalla kielella.

e En anna oman vakaumukseni tai uskontoni vaikuttaa tilanteeseen, en provosoi.
* Huolehdin, etta ilmeet, eleet ja aanenkaytto ovat hillittyja ja neutraaleja.

¢ Noudatan salassapitovelvollisuutta ja yksityisyyden suojaa.

e Pukeudun neutraalisti enka kayta voimakkaita hajusteita.

Muistitulkin vinkkilista:
¢ Pyri sijoittumaan tilaan puolueettomasti ja siten, etta tulkattavien
vélille syntyy katsekontakti.
e Kirjaa humerot, nimet ja hankalat sanat muistiinpanoihin.
e Selvitd oudot nimet ja kasitteet puhejakson paatyttya, ennen tulkkausta.
e Jos tilanne on epéaselva, etka tiedd mitd tapahtuu ja miksi,
kysy neuvoa laakariltd/hoitajalta, ei vieraskieliselta asiakkaalta.
¢ Sekavassa tilanteessa on paras keskeyttaa tulkkaus ja aloittaa asioiden
kasittely alusta.
e Tarkenna viestia tarvittaessa, voit myos keskeyttaa puhujan,
jos han puhuu liian pitkia jaksoja.
« Al3 jata aloitettuja lauseita kesken, keskity tarkasti siihen mita puhut
ja mitd teet.

Muistitulkki ei koskaan:

e selitd tulkattavan puolesta

¢ |lisda omia ajatuksia tai mielipiteita tulkkaukseen
e jata mitaan puheesta tulkkaamatta

e vastaa tulkattavan puolesta

e puhu tulkattavan ohi — vaikka vieraskielinen asiakas ei sairauden vuoksi
ymmartaisi, hanelle taytyy kaantaa ja kertoa kaikki

* neuvo viranomaisia tai muita ammattilaisia. Jos laakari/hoitaja sanoo
tai neuvoo vaarin, se on hanen vastuullaan. Tulkin tehtava ei ole I10ytaa
tilanteeseen ratkaisuja.

e kritisoi muita tulkkeja. Tilanteita, joissa ei itse ole ollut mukana, ei
kommentoida.
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Ennen tulkkaustilanteen
aloittamista tulkin
ammattimainen
esittdytyminen molemmilla
kielilld on tarkeda.
Tdma tuo esille mm. tulkin
roolin tilanteessa.

terveysaseman vastaanotto-
tiloissa, aulatiloissa tai 1adkéarin
tai hoitajan vastaanottohuo-
neessa. On myds mahdollista,
ettd hoitaja tai 1aakari osallis-

kommunikointinsa ja vuorovaiku-
tuksensa on muuttunut ja ehka
hankaloitunut. Laakari haluaa
my0s selvittdd, miten asiakkaan
oma arvio omasta péarjaamises-

tuvat kyselyn tayttémiseen ja

pyytavat jo tdssa vaiheessa, etta tulkki vain tulkkaa.
muistitulkin on hyva tunnistaa oma roolinsa
eri tilanteissa; milloin hdan ohjaa puhetta ja
esittaa asiakkaalle kysymyksia ja milloin se
oh ammattilaisen tehtava.

Eri paikoissa on erilaiset toimintatavat ja resurssit.
My0Os vastaanottoajoille varatut ajat vaihtelevat
alueellisesti. Joissain paikoissa aikaa on varattu
tunti ja toisessa kaksi. On kuitenkin tarkeéa, etta
asiakas ja muistitulkki voivat tutustua toisiinsa
rauhassa ennen varsinaisen testitilanteen alkua.

Lomakkeen avulla kartoitetaan useita eri
osa-alueita, kuten asiakkaan koulutus- ja ammatti-
taustaa. Laakarin on tarkeaa tietaa henkilon perus-
taso. Minkalainen koulujarjestelma hanen lahto-
maassaan on? Onko han esimerkiksi suorittanut
jonkin ammatillisen koulutuksen ja mita ty6ta han
on tehnyt. Tarkeda on myos tietdd mika on asiak-
kaan luku- ja kirjoitustaito seka tunteeko han lansi-
maisen numerojarjestelman.

Traumat ja stressi vaikuttavat ihmisen muistiin ja
1&akarin on hyva tietdd myos niistd. Onko asiak-
kaalle esimerkiksi tapahtunut onnettomuuksia tai
muita traumoja, joissa on aiheutunut iskuja paan
alueelle? Onko hanta mahdollisesti pahoinpidelty?

Asiakkaan arjen toimintakykya selvitetaan kysy-
myksin, kuten kayko han itsenaisesti kaupassa,
o0saako han kayttaa tietokonetta tai puhelinta ja
laittaako han itse ruokaa? Laakari haluaa myos
tietdd, onko aina ollut néin, vai onko lahiaikoina
tapahtunut muutoksia? Minkélaisia arjen toimin-
tojen vaikeuksia asiakkaalla on?

Kysely laheiselle

Kyselyn suomenkielinen osuus on laadittu selkokie-
lelld. Kysely on tarkoitettu muistioireisen henkilon
laheisen taytettdvaksi joko vastaanoton yhtey-
dessa tai ennen sitd. Laheisen kyselyn pohjalta
pyritdan selvittdmaan asiakaan tdmaénhetkista
tilannetta ja sitd, miten se on mahdollisesti muut-
tunut. Missa asioissa hanen toimintakykynsa seka
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tdan poikkeaa laheisen antamasta
arviosta. Lomake helpottaa tarkempaa
haastattelua sekd auttaa laheistd jasenta-

maan ja ilmaisemaan havaintojaan.

Asiakkaan oirekysely

Tassa osiossa testaaja (I4akéri tai hoitaja) haas-
tattelee asiakasta ennen testin aloitusta ja muisti-
tulkki toimii tulkkina. Testaaja esittdd muistitulkin
avulla asiakkaalle lisdkysymyksia MMSE-testia
varten. Osiossa selvitetddn muun muassa asiak-
kaan l&akitysta, sen hetkistd terveydentilaa ja
sitd, onko hanelle aikaisemmin tehty muistitestia.
Laakarille on merkityksellista tietdd myds muun
muassa asiakkaan mahdolliset nako- ja kuulo-
vaikeudet, luku- ja kirjoitustaito seka asiakkaan
keskittymiskyky.

MMSE -testi

Testin tulkkaustilanne on luonteeltaan erilainen
verrattuna muiden osioiden tulkkaamiseen. Tilanne
vaatii erityista tarkkaavaisuutta sekd muistitestiti-
lanteen ymmartamista. Testitilanteessa ei saa olla
hairiotekijoita eika huoneessa saa olla muita henki-




OSA 2

|6itd. Testitehtavien ohjeistusta tulee noudattaa
tarkasti. Tulkin tulee tulkata puhe sanasta sanaan,
eikd asiakasta saa johdatella tai auttaa milldan
tavalla. Testaajan esittdmia kysymyksia ei saa
uudelleen toistaa, ellei testaaja niin pyyda. Jos
asiakas ei ymmarra, mitd hanelle puhutaan, tulee
tulkin kertoa tdma testaajalle. Tulkki ei voi omatoi-
misesti esittada asiakkaalle tarkentavia kysymyksia.

Testissa muistia testataan monella tavalla, kuten
selvittamallg asiakkaan orientaatiota. Ymmartaako
testattava missa han on (aika ja paikka). Nama
kysymykset ovat kulttuurisidonnaisia. Eri kulttuu-
reissa on erilaisia kasitteita ja tapoja ilmaista aikaa.
My0s vuodenajat poikkeavat toisistaan eri maissa
ja kulttuureissa. Naistd on tarkemmat huomiot
kunkin oman kieliversion kohdassa kieli- ja kulttuu-
rirynmékohtaiset huomiot.

On tarkeda, ettd muistitulkki on huolellisesti tutus-
tunut ennakkoon ETNIMU-toiminnassa kehitet-
tyihin muistitulkin materiaaleihin, jotta han osaa
varautua mahdollisesti eteen tuleviin haastei-
siin. Yhta tarkeaa on, etta myos testaaja (laakari/
hoitaja) tutustuu naihin materiaaleihin ennen testin
aloittamista. Erityisesti kysymys, jossa kysytaan
maakuntaa ja paikkakuntaa aiheuttaa vieraskie-
lisille hankaluuksia. Naissa tilanteissa tulee tulkin
olla tarkkana, ettei hdn avusta tai jondattele asia-
kasta milldan tavalla. Yhta lailla hanen tulee kertoa
testaajalle, mikali 1ansimainen aikakasitys ei ole
asiakkaalle tuttu eikd han mahdollisesti sen vuoksi
ymmarra kysymysta.

Kielellisten toimien testausta kasittelevassa
osiossa selvitetdan asiakkaan tilannetta muun
muassa esineiden nimeamisen kautta. Yleisesti
tassa kaytetaan lyijykynaa ja rannekelloa. Tulkki ei
Saa puuttua asiakkaan vastaukseen mutta han voi
kertoa testaajalle, mikali esineille ei 10ydy asiakkaan
kielelld suoraa vastinetta.

Testissa pyydetddn asiakasta kirjoittamaan
lause. Testaajan kanssa tulee sopia,
etta asiakas kirjoittaa testilauseen

omalla kielelldén, jonka tulkki kdéntaa.

Testista voi tulla huonot pisteet mutta se ei valtta-
matta tarkoita, etta asiakkaan muistissa on jotain
vikaa. Testaaja voi todeta, ettd huonot pisteet eivat
johdu muistista vaan esimerkiksi kulttuurillisista

eroista, vahaisesta koulutustaustasta, traumasta
seka muista taustatekijoista. On tarkeaa, etta myos
nama asiat selitetdan ja tulkataan asiakkaalle. Testi-
tuloksen arviointi kuuluu aina ammattilaiselle, joka
my0s paattda mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Ennen vastaanotolta poistumista on tulkin hyva
varmistaa, ettd asiakas on ymmartanyt mita
seuraavaksi tapahtuu ja ettd hanella on jatkoa
varten tarvittavat yhteystiedot ja pdivamaarat.

Kellotesti

Hahmottamista mitataan myds kellotestilld. Téma
0sio vaatii erityista keskittymista. Kellotestin ohje
tulee sanoa yhtend katkeamattomana sanomana
kerralla alusta loppuun eika sitd saa toistaa, ellei
testaaja toisin maaraa. Testaaja paattaa kuinka
monta kertaa ohjetta toistetaan.

Kellon ja ajan hahmottaminen on erilainen eri kult-
tuureissa. Viisarikello ei ehka ole asiakkaalle tuttu,
tai ehkd han hahmottaa vain numeropohjaisen
digitaalikellon. Testissd haetaan sitd, ettd asiakas
piirtdd pyorean analogisen kellon numeroineen ja
viisareineen osoittamaan tiettya aikaa. Tehtévaan
vaikuttaa myds asiakkaan aikakasitys ja opittu tapa
Siitd, miten sitd ilmaistaan. Laakari lopulta arvioi
tehtdvan painoarvon, mutta tulkin ndkemys auttaa.

Yhteenveto testitilanteen
huomioista

Taméan osion tayttaa testaaja. Osioon kirjataan
testaajan tekemat muut huomiot ja jatkotoimen-
piteet MMSE-testin, kellotestin sekd haastattelun
pohjalta. Testaaja voi myds antaa palautetta
muistitulkin toiminnasta. Palautteen antaminen
on tarkeda, jotta muistitulkkitoimintaa voidaan
kehittdd ja mahdollisiin puutteisiin voidaan tarttua.

Muistitulkki
muistitestitilanteessa

Tahan osioon on Kirjattu, mita testaajan on hyva
tietdd muistitulkista. muistitulkki ei ole ammatti-
henkil®, vaan Muistitulkkitoimintaan koulutettu
vapaaehtoinen. Hanelld on valmiudet toimia tulk-
kina muistivastaanotolla ja han ymmartaa testiti-
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lanteen tulkkaamiselle asettamat erityispiirteet.
Lisaksi hanella on tietoa ja ymmarrysta muistisai-
rauksista ja muistisairaan henkilébn kanssa toimi-
misesta. Muistitulkkitoiminnan avulla pyritdan
turvaamaan totuudenmukaiset testitulokset seka
valttdmaan tilanteita, joissa tulkkina toimii asiak-
kaan laheinen, kuten oma puoliso tai lapsi.

Kieli- ja kulttuuriryhma-
kohtaiset huomiot

Materiaalipaketin tdssé osiossa on koottuna asiak-
kaan kieli- ja kulttuuriryhmaan liittyvié@ huomioita,
jotka voivat vaikuttaa testin suorittamiseen ja testin
lopputulokseen. Testaajan on hyva kdyda ndma
huomiot 1api ennen testin aloittamista. Esimerk-
kind testin kysymys nro 7: Missd maakunnassa
olemme? Tdma kysymys on aiheuttanut hdmmen-
nysta jokaisen toiminnassa mukana olleen kieli- ja
kulttuuriryhman kohdalla eivatka testattavat ole
osanneet siihen vastata. Tassa kohtaa korostuu
muistitulkin oman taustan myo6téa tuleva tuntemus
ja ymmarrys asiakkaan kulttuurisesta taustasta.

Kaikille sanoille ja termeille ei aina loydy kdannetta-
vasta kielesta vastinetta. Joissain kulttuureissa on
tapana sinutella ja joissain taas teititella. Esimer-
kiksi romanikulttuurissa on monia sellaisia tapoja
ja hapeallisiksi luokiteltuja asioita, jotka on hyva
tiedostaa vastaanotolla. Téllaiset kulttuurisidon-
naiset huomiot kirjataan lomakkeelle kunkin kieli-
ja kulttuuriryhman tapojen mukaan.

2.1.5 Vuorovaikutus ja
kohtaaminen

IHMINEN KOHTAAMISEN KESKIOSSA
Muistisairas ihminen on ensisijaisesti
ihminen, ei asiakas, ei potilas,
ei maahanmuuttaja, ei vieraskielinen
tai ulkomaalainen.

Henkildn ihmissuhteissa, vuorovaikutuksessa
ja kéyttaytymisessa voi tapahtua muutoksia jo
ennen kuin tiedetaan, ettd henkildlla on muistisai-
raus. Tilanne huononee entisestaan, mikali hoitoon
ja testaukseen paaseminen viivastyy. Muistisai-

rauden mahdollisuutta aletaankin yleensa epaéilla
arjessa ilmenevien ongelmien vuoksi. Usein ne liit-
tyvat ihmissuhteisiin, vuorovaikutukseen ja kayttay-
tymiseen. Mulistisairauden aiheuttamat muutokset
ovat yksilOllisia ja ne ilmenevét eri tavoin.

Muistisairaus aiheuttaa kognitiivisia
muutoksia ja fyysisen toimintakyvyn
vaikeuksia. Se uhkaa sairastuneen
autonomiaa, omaa identiteettid ja tuottaa
kommunikoinnin vaikeuksia seké heikentaa
eldménhallintaa. Se lisaa turvattomuuden
tunteita ja kyvyttémyytta huolehtia ja
puolustaa omia tarpeitaan.

Muistisairaan ihmisen hyvinvointiin ja toimintaky-
kyyn vaikuttavat myos hanen muut mahdolliset
sairautensa ja fyysiset vaivansa. Ne saattavat
aiheuttaa epamukavuutta tai huonovointisuutta.
Eldméaan ja elamankulkuun seka ikdantymiseen
liittyvien kysymysten, kuten |&dheisten kuolemien
ja oman kehon rapistumisen jarkiperainen kasittely
ei useinkaan suju. Muistisairas ihminen on ja haluaa
olla normaali, aikuinen ihminen. Han ei halua tulla
kohdatuksi potilaana, hoidettavana. Hanella on
yleisinhimillisia tarpeita kuten kenelld tahansa ja
jos niihin ei vastata, han voi huonosti. Han iimaisee
puheillaan ja kayttdytymiselldan toiveitaan ja
tarpeitaan. Naita viesteja tulee kuunnella ja koettaa
ymmartaa.

Mita tarpeita on ihmisella,
jolla on muistisairaus?

Ymmarra omat tarpeesi — ymmarra toisen tarpeita.
Me kaikki tarvitsemme turvallisuutta ja ymparistoa,
johon voi luottaa. Me kaikki haluamme |ahei-
syyttd ja ehka hellyyttékin. Me kaikki haluamme,
ettd edes joku valittdd meista. Me kaikki, ainakin
joskus, kaipaamme huomiota. Me kaikki haluamme,
ettd meita pidetdan normaaleina, arvostettavina
aikuisina inmisina. Meille kaikille on tarkeaa kokea
olevamme merkityksellisia.

Muistisairauksien mukana tulevia kognitiivisia
muutoksia:

e muistin vaikeudet

¢ orientaation vaikeudet

ETNIMU — Muistitulkki-toiminta e www.etnimu.fi



¢ toiminnanohjauksen vaikeudet (vaikeuksia
toiminnan suunnittelussa, aloitteellisuudessa,
jérjestelykyvyssa tai abstraktissa ajattelussa)

e puheen tuottamisen ja puheen
ymmartamisen vaikeudet

¢ liikesarjojen suorittamisen vaikeus (apraksia)

¢ esineiden ja kasvojen tunnistamisen vaikeus
(agnosia)

e hahmottamisen vaikeus (agnosia).

Kognitiivisten muutosten esiintyminen on yksilol-
lista. Ne liittyvat siihen, milld aivoalueella muutoksia
on tapahtunut. Kohtaamisissa tulee hyodyntaa
ja tukea kunkin yksil6llisid vahvuuksia. Kohtaami-
sissa tulee arvioida, minkd varaan yhteytta voidaan
rakentaa. Mika on [&himuistin tilanne? Jaako hanelle
asioita mieleen? Auta hanta asioiden mieleen
palauttamisessa, mikali muistitoimintoja on riitta-
vasti jljelld. Muista, etta tunne- ja tunnelmamuisti
sailyvat. Hyviin tunnelmiin ja tunteisiin kannattaa
panostaa. Esimerkiksi turvallisuuden kokemukset
jdavat muistiin.

Pyri ymmartamaan, mita inminen kayttaytymi-
selladn ja sanoillaan viestii. Muistisairas sanoittaa
nykyhetken kokemukset, toiveet ja tarpeet muis-
tissa olevilla menneisyyden ihmisilla ja tapahtu-
milla. Huomioi myds vaarinymmarrysten mahdol-
lisuudet. Virheelliset muistumat voivat sekoittua
arjen eri tilanteisiin. Taudin edetessd on muistisai-
raalle tarkeaa tietdad olevansa turvassa, oikeassa
paikassa, oikeaan aikaan, oikeiden inmisten kanssa.
Yhteys syntyy pienista, arvostavista ja turvalli-
sista hetken kohtaamisista, joissa han voi kokea
olevansa olemassa ja huomioituna.

Miten tukea muistisairasta
kohtaamisessa?

TOIMINNANOHJAUKSEN JA TARKKAAVAI-
SUUDEN VAIKEUDET: Vaikeuden mukaan tue
henkilOn keskittymista katsekontaktilla ja kosketuk-
sella (jos koskettaminen on hanelle mieluista). Luo
rauhallinen, kiireetdn tunnelma. Tue ymmartamista
selkealla puheella ja valta selittavaa puhetapaa.
Suhtaudu sallivasti toiminnalliseen levottomuuteen.

LIIKESARJOJEN SUORITTAMISEN VAIKEUS
(tulee esiin tahdonalaisten liikkeiden koordinoinnin
hairidna): Kohtaamisissa tulee olla rento, Kiireetdn
tunnelma, jossa suorite ei ole keskidssa. Ala vaadi,

Vuorovaikutuksessa
yhteyden syntymisté
tukee ihmisen identiteetille
tarkeiden asioiden esilla
pitaéminen.

alg kaskytd, ala pakota. Nayta toiminnan mallia,
kuten tuolilta nouseminen, istuminen ja kavely.
Hyodynna taidemenetelmia, kuten tanssia, laulua ja
musiikkia vuorovaikutuksen ja suoriutumisen tukena.

HAHMOTTAMISEN VAIKEUS (nékyy tuttujen
kasvojen ja esineiden tunnistamisen vaikeutena):
Hahmottamista tukevat ymparistdn valoisuus,
selkeys ja sopivat varikontrastit. Muista, etta peili
ja televisio voivat aiheuttaa virhetulkintoja. Kohtaa-
misissa sivuuta kdommaéahdykset, ohjaa hienotuntei-
sesti. Edista tunnistamista ja hyvaa yhteytta tutuilla
puheilla, sanonnoilla, kosketuksen tavoilla, muiste-
lulla ja vitseilla.

Yhteyden rakentuminen
muistisairaan kanssa:

e Kohtaa normaalina aikuisena, ihmisena.

e Muista hienotunteisuus, kohteliaisuus
ja arvostus.

¢ Kuuntele.
o Kysy mielipidetta ja kuulumisia.
¢ Juttele siitd mista han puhuu.

¢ Juttele hanelle tutuista asioista,
tuttuus luo turvallisuutta ja
osallistumisen mahdollisuuksia.

¢ Auta hanta sailyttdmaan kasvonsa,
esim. paikkaamalla kdmmahdys tai
kayttamalla huumoria.

¢ Uskalla olla aito ja tavallinen ihminen:
ala piiloudu ammattiroolin tai vallan
taakse.

¢ Viesti kiireettOmyytta ja haneen
ihmisena keskittymista.

¢ Viesti valittamista.

¢ Ole ilmaisuissasi rehellinen
- ole luottamuksen arvoinen.
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Haasteita muistisairaan ihmisen
nakokulmasta

Muistisairas kykenee ilmaisemaan tunteitaan ja
tarpeitaan useimmiten vain tavoilla, joita toisen
ihmisen on vaikea ymmartaa sellaisenaan. Kayttay-
tymisen normit eivat toimi kuten terveilla ja puolus-
tusmekanismit ovat murtuneet. Kanssakayminen
on harvoin vastavuoroista ja muistisairas ihminen
on usein altavastaajan ja hoidettavan asemassa.

Hankaluuksia kohtaamisen tilanteissa syntyy, kun
muistisairasta ihmisté ei kohdella aikuisena, han
voi fyysisesti tai psyykkisesti huonosti, hanen itse-
maaraamisensa sivuutetaan ja haneen kaytetdan
valtaa ja kohdistetaan toimenpiteitd ja suoritteita
eikd ymmarreta hanen kognitiivisten vaikeuksiensa
merkitysta kaytannon tilanteissa.

Hankalalta tuntuvissa tilanteissa:

e Heittdydy puhumaan siitd mista tama
ihminen puhuu.

e Kiinnitd huomio johonkin taté ihmista
kiinnostavaan asiaan.

e Kuuntele ja koeta ymmartaa mita inminen
viestii? Mita han kaipaa?

e \astaa siihen parhaasi mukaan, kuten
ihminen ihmiselle.

e Heittdydy huolen tai pelon kokemuksen
myOtatuntoiseen ymmartamiseen.

¢ lImaise ldsndoloa ja valittamista.

Muista ettd muistisairaalla ihmiselld
on herkistynyt kyky aistia tunnelmia.
Hénelld on useimmiten huumorintaju
tallella ja kyky nauttia nykyhetkesta.

Kaytosoireet

Erilaisia muistisairauksiin liittyvid kaytosoireita
esiintyy jopa 90 %:lla muistipotilaista jossakin
sairauden vaineessa. Niitd esiintyy niin lievassa kuin
vaikeassa sairauden vaiheessa. Arviot yksityisten
kdytosoireiden esiinty-

vyydestd vaihtelevat
paljon eri tutkimuksissa.
On tavallista, etté oireet
esiintyvat yksittdisen
oireen sijasta oireryp-
péind. Ne vaikuttavat

Kéaytosoire on viesti
muistisairaan ihmisen
sisdisestd mielen
maailmasta ja
pahasta olosta.

muistisairaan ja hanen laheistensa eldmanlaatuun
seka lisdavat sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
lujen kéyttoa seka laitoshoidon tarvetta.

Epatoivotulla kaytokselld muistisairas pyrkii kerto-
maan niista tarpeistaan, joihin ymparisto tai
|&heinen ei 0saa vastata seka toiminnasta, jolla hdn
pyrkii saavuttamaan jotain itselleen silla hetkella
térkeda. Hanelld on pyrkimys yllapitda hyvinvoin-
tiaan tai ehkaista pahan olon syntymista.

Kéytosoireilla tarkoitetaan
haitallisia muutoksia kdyttaytymisesséa
tai tunne-eldmdéssa.
Ké&ytdsoireisiin on aina jokin syy.

Erilaisille kaytosoireille ei ole yleisesti hyvaksyttyja
kriteereitd, joten oireiden maaritelméat vaihtelevat.
Kaytdsoireiden kannalta on tarkea tietda, onko
henkilolla aikaisemmin elamassa ollut psyykkisia
hairiditd. Vastaavasti tiedot henkilon edeltavasta
persoonallisuudesta saattavat olla hyodyllisia
arvioitaessa impulsiivista aggressiivisuutta tai
harhaluuloisuutta.

Psyykkisia oireita ovat:

¢ harhaluulot

e masennus, depressio, apatia
levottomuus, ahdistuneisuus
uni- valverytmin hairiot
sydmishairiot
artyneisyys, aggressiivisuus
poikkeava motorinen kaytds
seksuaaliset kaytdsoireet.
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Somaattisia syita ovat:

e Kipu

e infektiot

e vaara laakitys

e matala verenpaine (aivot eivat saa tarpeeksi
happea)

e vasymys ja pitkittyneet unihairiot

e alkoholi, huumeet

e stressi.

Ikaihmisilla 1dakitys voi olla kaytésoireiden laukai-
sevaa syy. Kaytosoireet voivat muodostaa huomat-
tavan rasituksen omaisille ja niita tulee hoitaa silloin,
kun ne rasittavat potilasta, heikentavat hanen
kykydan huolehtia itsestdan, vaikeuttavat sosi-
aalista vuorovaikutusta tai toimintakykya. Hoito
on aiheellista myos silloin, kun oireet aiheuttavat
vaaratilanteita hanelle itselleen tai muille tai vaikut-
tavat hoitopaikkaratkaisuun tai kun omaiset eivat
enaa oireiden vuoksi jaksa hoitaa muistisairasta
|&heistaan.

Hoidossa on tarkeaa selvittaa laukaisevat syyt seka
hoitaa perussairaudet. Muistisairaan hoidossa on
oleellista todeta oireet varhain, kohdata muistipo-
tilas ammattitaitoisesti ja arvostavasti, tunnistaa
kaytdsoireiden syyt seka tutkia ja hoitaa oireet.
Kaytdsoireiden laadkkeetdn hoito muodostaa
perustan potilaan hyvinvoinnille. Potilasta turhaan
lamaavia ladkkeita tulee valttaa.

MASENNUS ja muistisairaus liittyvat toisiinsa
monella tavalla. Aikaisemmin eldmassa sairastettu
vakava masennus on todennakoisesti myohemmin
kehittyvan muistisairauden vaaratekija. Masennus
voi olla muistisairauden ensimmainen oire.

APATIA on yleinen, mutta huonosti tunnettu
kaytdsoire. Silla tarkoitetaan tunne-eldman latis-
tumista, valinpitdmattémyytta ja motivaation seka
mielenkiinnon menettamista. Potilaiden olemusta
leimaavat syva passiivisuus ja aloitekyvyttdmyys.

LEVOTTOMUUS (agitaatio) on epatarkoituksen-
mukaista aggressiivista, motorista tai aénen kayt-
toon liittyvad kayttaytymista. Sen taustalla on
usein kipu, huono olo, suru tai masennus, jota on
vaikea tunnistaa ja jota potilas ei kykene kielellisesti
ilmaisemaan.

2.1.6 Tietoturva

Tietoturva, yksityisyyden ja henkildtietojen turvaa-
minen sekad salassapitovelvollisuus ovat Muisti-
tulkkitoiminnassa ensisijaisen tarkeita ja luovat
eettisen ohjeistuksen kanssa yhdessa pohjan koko
toiminnalle.

Koulutusohjelman alkaessa koulutusohjelmaan
osallistuvan tulee allekirjoittaa suostumus henki-
|Otietojen kasittelysta. Tama tarkoittaa, etta alle-
kirjoittanut antaa ETNIMU-toiminnalle luvan omien
henkilOtietojensa kasittelyyn ja tallentamiseen.
ETNIMU-toiminta on rekisterinpitdjan roolissa eika
VoI kasitelld tai sailyttda yksityisen henkilon henki-
|6tietoja, kuten nimi, sdhkdpostiosoite, kotiosoite ja
puhelinnumero, iiman asianomaisen lupaa. Koulu-
tusohjelman edetessa ennen kaytannon harjoitte-
luun siirtymista tulevan muistitulkin tulee allekir-
joittaa my0Os salassapitosopimus. Sopimuksessa
muistitulkki sitoutuu olemaan kayttamatta ja
luovuttamatta toiminnassa saatua luottamuksel-
lista tietoa muuhun kuin sopimuksessa maaritel-
tyyn tarkoitukseen. Kaytannossa tama tarkoittaa
kaikkea asiakkaan alkukartoituksessa, tulkkausti-
lanteessa seka muissa naihin liittyvissa tilanteissa
olevaa kuultua, puhuttua, kirjattua ja luettua tietoa
ja materiaalia. Salassapitosopimuksen avulla suoja-
taan asiakkaan yksityisyytta seka iimaistaan Muisti-
tulkin ymmarrys luot-
tamuksellisesta

tiedosta. Salassa-

pitovelvollisuuden

Tietosuoja-asetus
mddrittelee tiedon

lisaksi muistitulkki keraamisen,
) késittelyn ja
sitoutuu noudatta- sailytyksen
maan koulutusoh- reunaehdot.

jelman ohjeistuksia
sekd muistitulkin
eettisia ohjeita.

Uusi tietosuoja-asetus, jonka lyhenne GDPR tulee
sanoista General Data Protection Regulation astui
Suomessa voimaan 25.5.2018. Tietosuoja-asetus
maarittelee tiedon kerdamisen, késittelyn ja saily-
tyksen reunaehdot. Asetuksessa on asetettu
yrityksille ja organisaatioille velvoitteita, kuten
tietosuojaselosteiden laadinta. Organisaatioilla on
velvollisuus osoittaa tayttdneensd ja noudatta-
vansa naita asetuksen velvoitteita. Ei siis riitd, etta
toimitaan oikein, vaan asiat tulee olla myos doku-
mentoitu ja ennakolta tarkastettavissa. Asetuksen
tavoitteena on myos, ettd EU:n jdsenmaissa on
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identtinen lainsdadantd tietosuojasta. Yhdenmu-
kaistaminen turvaa yritystoiminnan tukemisen
liséksi myds yksityishenkiloita.

Asetuksen mukaan henkilOtieto on sellaista tietoa,
jolla voidaan yksildida henkil®. Jos organisaatiolla
on kerattyna esimerkiksi henkiléon nimi, puhelin-
numero, syntymaaika ja sdhkoépostiosoite, nédma
ovat asetuksen mukaista henkilotietoa. Yhdis-
tamalla tiedot saadaan listaus, jonka perusteella
henkil0 voidaan tunnistaa. Tallainen lista, josta on
yksilditévissa henkild, muodostaa rekisterin.

Erityisiksi henkildtiedoiksi maaritelldan muun
muassa terveystiedot, etninen tausta tai poliit-
tinen aate. Néiden tietojen kasittely on lahtdkohtai-
sesti kiellettyd, mutta tietyin poikkeuksin saadaan
tallaista tietoa kasitelld. Terveystietoja kasitel-
tdessa kasittelijan tulee olla salassapitovelvolli-
suuden piirissa.

Rekisteroidylld henkilolla on oikeuksia omiin tietoi-
hinsa. Hanen tulee saada tietda mitd tietoa hanesta
kergtaan ja miksi. Han voi pyytaa omia tietojansa
nahtavaksi, eli hanella on oikeus tarkastaa tietonsa
ja oikeus pyytaa tietojen oikaisua, mikali ne ovat
virheellisia.

Hyvan tietosuojan viisi periaatetta:

1. LAINMUKAISUUS

Periaate viittaa lahtdkohtaan, jonka mukaan
kaikelle tiedon keraamiselle, saildmiselle ja
kasittelylle on oltava lainmukaiset perusteet.

2. KOHTUULLISUUS

Periaate rajaa tietojen maaran vain siihen, mita
tarvitaan kyseisen tarpeen tayttamiseen. Vain
olennaiset tiedot ovat sallittuja.

3. LAPINAKYVYYS
Mahdollistaa rekisterdidyn oikeudet saada
tietoa omien henkildtietojensa kasittelysta.

4. KAYTTOTARKOITUSSIDONNAISUUS
Pohjautuu siihen, etta yhteen rekisteriin
kerattya tietoa ei saa soveltaa muihin tarkoi-
tuksiin ja rekistereihin.

5. HUOLELLINEN KASITTELY

Tiedon kasittelyssa tulee olla huolellinen. Kasit-
telyn tulee taata, etta tietoa ei ole vaaristelty,
eivatka tietoon paase kasiksi muut kuin ainoas-
taan ne henkildt, joilla on tyon ja lain mukaan
siihen oikeus.
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Muistitulkin
hyvan tietosuojan muistilista:

Ala koskaan laheta henkilotietoja sahkopostilla, ellet kayta
sahkopostin salausta.

Jos joku lahettaa tai tiedustelee sinulta sahkopostitse
henkilGtietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa, varmista asia
soittamalla lahettajalle ennen tietojen lahettamista.

Ala avaa linkkeja tai liitteitd sdhkoposteissa, ellet tunnista
l&hettdjaa ja ole varma niiden sisallosta.

Jos epdilet virusta, haittaohjelmaa tai tietomurtoa, pyyda apua,
ala jaa yksin ihmettelemaan.

Ole tarkka salasanojen suhteen.

Hyva salasana:

v on yksilollinen (ei samaa salasanaa eri palveluihin/tileihin)
v on riittdvan pitkia (mielelldan yli 10 merkkia)

v eiole ennalta arvattava (ei lemmikkeja, syntymapaivia
tai lasten nimia)

v vaihdetaan riittavan usein.

Ole aina tarkkana asiakkaan tietojen kanssa ja jos et ole varma,
niin varmista.

Ala koskaan ota omalla puhelimella kuvaa mistaan kirjatuista
asiakkaan tiedoista.

Vastuu tietoturvasta on kaikilla toimintaan osallistuvilla.

Mikali havaitset tai edes epailet tietojen vaarinkayttoa, ilmoita
siitd valittdmasti toiminnan tydntekijdille tai viranomaisille.
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2.2 Muistitulkin koulutusohjelman

kaytannon harjoittelut

Kaytannon harjoittelutilanteessa muistitulkki
paasee harjoittelemaan ja kokeilemaan milta todel-
linen tulkkaustilanne tuntuu ja miten siina tulee
toimia. Harjoittelutilanteissa nousee usein esille
sellaisia asioita, joita ei teoriaopintojen perusteella
voi huomata tai ymmartaa.

2.2.1 Harjoittelu |

Ensimmaisessa harjoittelussa tuleva muistitulkki
harjoittelee alkukartoitustilanteen seka muistitestin
tulkkaamista yhdessa ETNIMUN tyOntekijoiden
kanssa. Asiakkaana tilanteessa on vapaaehtoinen
muistitulkin kanssa samaa kieli- ja kulttuuriryhmaa
edustava henkilQ, joka on antanut suostumuk-
sensa alkukartoitukselle seka testin tekemiselle
ja ymmartad, ettd kyseessa on harjoittelutilanne.
Vaikka tilanteen tarkoitus on harjoitella tulkkaa-
mista sekd lomakkeiden kaytt6a kaytannossa
tilanne on kuitenkin todellinen asiakaskohtaa-
minen. Tarvittaessa asiakas ohjataan joko omalle
terveysasemalle tai muistipoliklinikalle. Tassa
harjoittelussa ETNIMUnN tydntekija toimii testaa-
jana ja esittaa kaikki kysymykset, tekee testin ja
kirjaa tiedot lomakkeille sekd vastaa mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

2.2.2 Harjoittelu i

Toisessa harjoittelussa muistitulkki kay itsenai-
sesti asiakkaan kanssa lapi alkukartoituslomak-
keen ennen testia seka kirjaa tiedot lomakkeelle
itse. Muistitesti tehdaan kuten ensimmaisesséa
harjoittelussa: ETNIMUN tyontekija toimii testaa-
jana ja muistitulkki harjoittelee muistitestitilan-
teen tulkkaamista. ETNIMUnN tyontekija kirjaa
testitiedot lomakkeille sekd vastaa mahdollisista
jatkotoimenpiteista.

Kéytannoén
harjoittelu-
jakso

Teoria-
opinnot

2.2.3. Harjoittelu 1ll

Kolmannen harjoittelutilanteen luonne poikkeaa
edellisista. Harjoittelutilanne on jo vaativampi ja
se tehdaan muistipoliklinikalla laakarin vastaan-
otolla. Asiakkaana on todellinen muistihairidista
karsiva henkild. Paikalla on my6s ETNIMUN tydn-
tekija. Tilanteet sovitaan ja toteutetaan yhteis-
tydssa muistipoliklinikoiden kanssa, joten harjoit-
teluiden kesken voi olla eroavuuksia muun muassa
ajankayton suhteen. Tavoitteena kuitenkin on, etta
muistitulkki kdy alkukartoituslomakkeen asiakkaan
kanssa lapi ennen testin tekoa. Tassé harjoittelussa
muistitulkki osoittaa taitonsa ja kykynsa toimia itse-
naisesti muistitulkkina.
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3.1. Aivoterveys ja hyvinvointi

Omasta hyvinvoinnista huolehti-
minen on tarkeada. Toisten autta-
minen lisad merkityksellisyyden
tunnetta ja edistaa hyvinvointia.

Ihminen on
kokonaisuus - kaikki
vaikuttaa kaikkeen.

Fyysinen toimintakyky perustuu
hengitys- ja verenkiertoelimiston
seka tuki- ja likuntaelimiston toimin-
taan ja siihen millaisia muutoksia

Auttaminen on palkitsevaa tyota
ja siitd saa hyvan mielen mutta toisia voi auttaa
vain, jos voi itse hyvin. Auttaminen ei saa muuttua
taakaksi, jolloin se voi heikentad omaa terveytta ja
hyvinvointia. Meilla jokaisella on eri maara aikaa
ja muita resursseja. Jokaisen tulee tunnistaa omat
resurssinsa arvioimalla omaa hyvinvointiaan ja
sen puitteissa vetaa rajat omalle jaksamiselleen ja
muiden auttamiselle.

Sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, sosi-
aalinen pddoma seka onnellisuus ovat fyysisen
terveyden ohella osa hyvinvointiamme. Hyvinvointi
perustuu vahvasti myos kokemuksellisuuteen.

Kokonaisvaltaiseen terveyteen vaikuttavat
fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen
toimintakyky ja hyvinvointi.

Ei ole turhamaista eikd ajanhukkaa paneutua
oman itsensa huoltamiseen. Itsestd huolehti-
minen kohentaa terveydentilaa, parantaa mielialaa
ja antaa lisaa laatua elamaan. Moneen erilaiseen
terveydelliseen ongelmaan saadaan apua joskus
hyvinkin pienista elintapoihin liittyvista asioista.
Omaan terveyteen voimme vaikuttaa kuuntele-
malla omaa kehoamme ja huomioimalla yksilolliset
tarpeemme.

Fyysinen terveys

Fyysinen terveys tarkoittaa kehon hyvinvointia
ja kertoo fyysisista voimavaroistamme ja kyvys-
tdmme hallita omaa kehoamme. Kaikki sairaudet
voivat lyhyt- tai pitkaaikaisesti vaikuttaa yleiseen
fyysiseen terveyteemme. Fyysisen terveyden ylla-
pitajat ovat: sydan- ja verisuonet, keuhkot, luut ja
nivelet, lihakset sekd elimistdn aineenvaihdunta.
Liikkunnalla on suuri merkitys fyysisen terveyden ja
toimintakyvyn yllapitdmisessa.

naissa elinjarjestelmissa tapahtuu.

Fyysiseen toimintakykyyn vaikuttavat
myds havaintomotorisissa toiminnoissa
ja tasapainossa ilmenevat muutokset. Sairaudet ja
toiminnanvajaudet eivat kuitenkaan kerro tervey-
dentilastamme koko totuutta, vaan siihen vaikuttaa
my0Os kokemuksellinen puoli. 1&kkaat arvioivatkin
usein oman terveytensa todellista paremmaksi.
Ristiriita koetun terveydentilan ja 1adketieteellisesti
arvioidun terveyden valilla selittyy muun muassa
silla, ettd osaan sairauksista sopeudutaan.

Psyykkinen terveys

Psyykkinen olotilamme vaikuttaa hyvinvointimme.
Se on sisdinen voima, jonka avulla selviydymme
erilaisissa tilanteissa. Meidan tulee oppia tunte-
maan ja hyvaksymaan itsemme, kantaa vastuuta
omasta psyykkisesta hyvinvoinnistamme ja 16ytaa
itsellemme parhaat keinot sen hoitamiseen.

Mieliala on sidoksissa moniin eri tekijoihin. Mielia-
lalla tarkoitetaan suhteellisen pysyvaa ja vallit-
sevaa tunnetilaa. Normaaliin mielialan vaihteluun
kuuluvat iloisuus, aurinkoisuus ja tyytyvaisyys
kuten myds alakuloisuus, masentuneisuus ja
toivottomuus. Tasapainoiselle tunne-eldmalle on
ominaista normaali tunnetilojen vaihtelu. Kielteisen
tunnetilan pitkittyminen on usein ei toivottua ja
jatkuessaan se voi johtaa oireisiin ja sairastumi-
seen. Mielialahiridt ovat joko masennushairioita
tai kaksisuuntaisia mielialahdirigita.

Psyykkinen toimintakyky on kykyéa
vastaanottaa ja kasitella tietoa,
muodostaa kasityksid ympéroivasta
maailmasta seka kykya tuntea ja kokea.

Sairastumme, kun fyysinen ja psyykkinen terveys
eivat ole tasapainossa. Lyhytaikaiset sairaudet,
kuten paansarky tai hammaskipu ja niista johtuvat
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Yksinaisyys lisda
riskia sairastua
muistisairauksiin. Se on
terveydelle yhté suuri riski
kuin tupakointi ja ylipaino.

oireet vaikuttavat usein
fyysiseen ja psyykKki-
seen olotilaan ja kunto

yleensd paranee, kun
kipu hellittda. Krooniset, pitkdaikaiset sairaudet
vaikuttavat enemman fyysiseen ja psyykkiseen
terveyteen. Psyykkisesti vahva ihminen pystyy
helpommin hyvaksymaan elimistossa tapahtuvia
muutoksia. Psyykkinen toimintakyky voidaan
maaritella kyvyksi suoriutua erilaisista alyllisista ja
muuta henkista ponnistelua vaativista tehtavista.

Sosiaalinen toimintakyky

Ymparistdssa tapahtuvat muutokset voivat vaatia
ihmiseltd uudenlaista sosiaalista toimintakykya.
lakkaiden nakokulmasta on erityisen tarkeaa
miettid mita vaatimuksia ymparisto ja yhteiskunta
asettavat fyysisen toimintakyvyn rinnalla sosiaa-
liselle toimintakyvylle. Ympariston muuttuessa
ikaihmisen mahdollisuudet kohdata muita ihmisia
vahenee. Psyykkinen, fyysinen seka kognitiivinen
toimintakyky vaikuttavat monella tavalla sosiaali-
seen toimintaan. Luottamus seka turvallisuuden-
tunne ovat tarkeitd ihmissuhteiden yllapitdmisessa.
Tunne omasta selviytymiskyvysta auttaa sosiaa-
lisen tuen saannissa ja sen hyddyntamisessa.
lkdihmisen kohdalla saattaa erilaiset sosiaaliseen
verkostoon ja ihmissuhteisiin littyvat stressitilan-
teet lisdantya. Tallaisia ovat muun muassa muutto
toiseen ymparistoon tai ldheisen sairastuminen tai
kuolema.

Sosiaalisten suhteiden, sosiaalisen tuen ja aktiivi-
suuden merkityksesta terveyden ja hyvinvoinnin
yllapitdjana ja edistajana on runsaasti tutkimus-
nayttéa. Epatyydyttdvat ihmissuhteet, sosiaa-
linen eristaytyneisyys, syrjayty-

mahdollisuudet. Sosiaalisten taitojen ylla-
pitdminen edellyttdd mahdollisuutta olla
keskindisessa vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa.

Aivoterveys

Aivojemme hyvinvointiin ja aivoterveyteen vaikut-
tavat monet tekijat. Osa tekijoista, kuten liiallinen
stressi tai heikentynyt uni, heikentavat hyvinvoin-
tiamme vélittdmasti. Toiset tekijat, kuten kohonnut
verenpaine, kolesteroli tai ylipaino, vaikuttavat
aivojemme hyvinvointiin ja aivoterveyteen vasta
pidemman ajan kuluttua.

Aivoterveyteen vaikuttavat sekd
fyysinen ettd psyykkinen terveytemme.
Keho ja mieli toimivat yhteisty6ssé ja
tarvitsevat toisiaan. Hyvinvointia ei
voi mitata vain fyysisellad kunnolla.
Myds mielen hyvinvoinnilla on
suuri merkitys jaksamiselle.

Suurimmat vaarat aivoterveydelle ovat sydan- ja
verisuonitaudit. Meista jokaisella on erilainen riski
sairastua niihin.

Aivoterveyden peruspilarit ovat:
e terveellinen ja monipuolinen ravinto
e mielekas likunta
e riittava uni, lepo ja palautuminen
e sosiaalisuus ja osallistuminen
e aktiivinen aivojen kayttd esim. uuden oppiminen

Ravinnon merkitys terveydelle
ja hyvinvoinnille

minen, sosiaalisen tuen puute ja

Se mitd sydbmme, vaikuttaa tervey-

yksinaisyys ja niista johtuvat nega- | sydanystavallinen teemme ja hyvinvointiimme monella
tiiviset vaikutukset heikentavat seka ruoka on hyvéksi tavalla. Oikeanlaisen ravinnon riitta-
fyysista ettd psyykkista hyvinvointia my@ds aivoille. valld saannilla on vaikutuksia kaikkiin

ja ovat yhteydessa lisdantyneeseen

ihmisen terveyden ja hyvinvoinnin

kuolemanriskiin.

Sosiaalinen toimintakyky on tiiviisti sidoksissa
ymparistoon. Siihen sisaltyy seka yksilon sisaiset
prosessit, ettd yhteiskunnallinen, yhteisollinen
ja ihmisten valinen vuorovaikutuksellisuus. Sen
perustana ovat moninaiset yksiloon liittyvat tekijat
kuten ihmissuhde- sekd vuorovaikutustaidot ja

osa-alueisiin. Lisaksi ruokavaliolla on
tarked merkitys useiden elintapa-
sairauksien ehkaisyssa. Riittava ravintoaineiden
saanti on ensisijaisesti tarkeaa fyysisen terveyden
kannalta. Psyykkista hyvinvointia edistavat esimer-
kiksi hyvad maukas ruoka ja viihtyisd ymparisto.
Ruokailuun liittyva sosiaalinen hyvinvointi koostuu
yhteisistd ruokahetkistad, ruokaperinteiden jakami-
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sesta, juhlatilaisuuksista ja vieraanvaraisuudesta.
Oikea ravinto vaikuttaa myos vireystilaamme,
jaksamiseen ja painonhallintaan seké& auttaa meita
stressinhallinnassa ja parantaa keskittymiskykya.

Ikdadntyessa monet sairaudet yleistyvat ja ne
voivat vaikuttaa my0Os ruokatottumuksiin. Janon- ja
nalantunne voi vahentyd seka maku- ja hajuaisti
heikentya.

Liilkunnan merkitys
terveydelle ja hyvinvoinnille

Liikunnalla on tarkea rooli terveyden yllapitdmi-
sessa. Liikunnan aikana aivojen eri alueet tekevat
monin tavoin yhteistyota. Aivot ohjaavat lihasten
liikkeitd, fyysistd toimintaa seka alyllista tiedon
kasittelyd. Liikunta vapauttaa aivojen valittdja-
aineita, aivosolujen kasvutekijoita ja kohentaa
hormonituotantoa. Liikuntaa pitdisi harrasta saan-
nollisesti, silla se yllapitaa toimintakykya, ehkaisee
monia sairauksia, parantaa aivotoimintaa ja on
tdrked osa monien sairauksien kuntoutusoh-
jelmaa. Myos muisti toimii paremmin, kun liikkuu
s&annollisesti.

Liikunnassa tulee ottaa huomioon
oma toimintakyky, silloin liikkuminen
tuntuu mukavalta ja on myé6s
turvallista ja hyoayllista.

Vanheneminen tuo mukanaan monenlaisia
muutoksia, jotka vaikuttavat myos liikkumiseen.
1&n myota lihasmassa vahenee ja sen koostumus

muuttuu. Paivittainen
liikkunta on ikaihmi-
selle elinehto. Liikunta
ei estd vanhenemista,
mutta sen avulla saily-

se on syy jatkaa tetdadn ja paranne-
liikunnan harrastamista! | taan omaa jaksamista,

Yleisten sairauksien
takia ei ole syytéa
lopettaa liikuntaa,
vaan pdinvastoin,

lihasvoimaa, tasa-
U- painoa, liikkuvuutta ja
kavelykykya. Liikunnalla

on hyvat vaiku- tukset myos psyykkiseen tilaan,
mielialaan ja uneen. Liikunta vahvistaa mielen
hyvinvointia seka tarjoaa mahdollisuuksia tavata
muita ihmisid. Liikunnan pienetkin vaikutukset
voivat olla ratkaisevia toimintakyvyn ja elaman-
laadun kannalta

Terveys on siitd
hieno asia, etté sita
voi parantaa
pienilla askelilla.

Liikuntaa kannattaa
harrastaa monipuo-
lisesti, silla erilaisilla
likunnan toteutumista-
voilla on erilaisia vaikutuksia terveyteen.

Monipuolisella liikunnalla:

¢ aivojen ja keuhkojen hapensaanti paranee

¢ |uusto vahvistuu

o lihakset vahvistuvat ja tasapaino paranee

o diabetesriski pienenee (liikunta parantaa
sokeritasapainoa)

e verenpaine laskee

e vastustuskyky paranee

¢ aivojen mielihyvahormoni aktivoituu.

Jo 20 minuutin istuskelu saa aivot
luulemaan, etta nyt on levon aika.
Kannattaa siis nousta ylés ja liikkua,
jotta keho ja aivot aktivoituisivat.

Stressin merkitys

terveydelle ja hyvinvoinnille

Stressireaktiot kuuluvat eldméan ja parhaimmil-
laan stressi on myOnteinen asia. Sopivina annok-
sina stressi jopa parantaa tarkkaavaisuutta seka
keskittymis- ja suorituskykyd. Stressiin liittyy fysio-
logisten rektioiden lisaksi psyykkisia kokemuksia ja
tunnereaktioita. Siing vaiheessa, kun alkaa toistu-
vasti tuntumaan silta, ettei selvia tilanteiden haas-
teista ja ettei oma osaaminen riita, stressi kaantyy
kuormittavaksi. Silloin stressin maara on liiallinen
eika levon maara enéa riita palautumiseen.

Mita kehossa tapahtuu
stressin vaikutuksesta?

Pienet rasitteet voivat yhdistya yhdeksi suureksi
stressitekijaksi. Koko keho reagoi stressiin
voimakkaasti:

e lihakset kiristyvat, esiintyy lihasjannitysta

* verenpaine nousee, sydamen syke nopeutuu
aineenvaihdunta laskee

kipuherkkyys nousee

ahdistaa ja muisti patkii

aistit herkistyvat, keskittyminen héiriintyy
paata sarkee.
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Sairastuminen kertoo elimiston kovasta ja
pitkdkestoisesta stressistéa eli rasitteesta.
Stressitilanteessa kivut tuntuvat
voimakkaammilta ja yksilollisesti
ldékkeiden teho voi laskea.

Tulee muistaa, etta meita eivat stressaa asiat, vaan
se, miten niihin suhtaudumme. On tarkeda, etta
piddmme huolta terveydestdmme ja noudatamme
terveellisia eldmantapoja. On vaarin ajatella, etta
vasta sairastuessa huomioidaan oma terveyden-
tila. Useat vakavat sairaudet voivat jdada alkuvai-
heessa toteamatta, jollei terveydentilaansa kiinnita
tarpeeksi huomiota.

Unen merkitys terveydelle
ja hyvinvoinnille

Uni on ihmisen aivotoiminnan tila, jossa tietoinen
yhteys olemassaoloon on katkennut. Unen aikana
elimistd elpyy ja lepda. Sydamen syke hidastuu ja
verenpaine laskee. Aivot tydskentelevat nukkues-
samme. Ne késittelevat paivan tapahtumia ja
lataavat omia energiavarastojaan.

Uni on tarkea seka fyysisen ettd henkisen palau-
tumisen takia. Uni palauttaa elimiston rasituksesta
ja tasapainottaa hermoston toimintaa. Unella on
elvyttéva vaikutus, silld unen aikana elimisto torjuu
sairauksia ja tulehduksia sekd korjaa valveen
aikaisia rasituksia. Uni vaikuttaa myos hormoneihin.
Mieli ja aivot tarvitsevat unta, joka poistaa vasy-
myksen, palauttaa vireyden ja havaintokyvyn seka
yll&pitaa hyvaa mielialaa.

Unen tehtavana ovat:

1. Fyysinen lepo — elimiston voimatasapainon
palauttaminen

2. Muistitoimintojen sailyminen — muistiin
painamisen ja oppimisen edistaminen

3. Psyykkinen lepo ja palautumisvaihe —
psyykkisen vireyden yllapitaminen,
stressin ehkaiseminen

4. Sairauksien torjuminen — vastustuskyvyn
ylldpitaminen

5. Normaalipainon yll&pitdminen - lihavuuden
ehkéiseminen

Hyvaé uni on terveen ja
tadysipainoisen eldméan
keskipiste, jota terveellinen
ravitsemus ja riittdva
liikunta tukevat.

Unta saatelee
sisdinen vuo-
rokausirytmi,
jota tahdis-
tavat mm. valo
ja paivan rutiinit.

Tilapainen unettomuus kuuluu joskus meidan
jokaisen eldmaan. Elamantavat vaikuttavat unen
laatuun ja voivat siten aiheuttaa myds unetto-
muutta. Nukkumisongelmien aiheuttamat tunteet
on hyva tiedostaa ja kasitella.

Uni ja ikaantyminen

Ikd&dntyminen tuo tullessaan paljon muutoksia,
jotka eivat ole sairauden oireita, vaan kuuluvat
luonnolliseen vanhenemiseen. Vanhemmiten
vasymys valtaa kehon iltaisin varhemmin ja nukku-
maan halutaan menna aikaisemmin. lkdantyessa
my0s unen rakenne muuttuu, koska syvan unen
maara vahenee, uni muuttuu pinnalliseksi, katko-
naiseksi, tuntuu kevyemmalta ja yolliset heraa-
miset lisdantyvat. Unen tarve ei kuitenkaan vahene
ikdantyessa. Unella on laajat yhteydet vanhenevan
henkildn terveydentilaan ja toimintakykyyn.

Péivaunet virkistavét fyysisesti ja henkisesti,
yllapitavat myonteista mielialaa ja
edistavat asioiden ja tapahtumien

muistamista ja oppimista.

UNIVAJEELLA tarkoitetaan tilannetta, jossa
henkild nukkuu vdhemman kuin hénen unentar-
peensa edellyttda. Jatkuvan univajeen seurauk-
sena syntyy univelkaa. Tavallisia univajeen syita
ovat masennustila tai
viivastynyt unijakso,

jolloin henkildé heréa Pitkadan jatkuneet
liian aikaisin eikd han univaikeudet ja unihairiot
saa riittdvasti virkis- voivat aiheuttaa sekéd

psyykkisia etta fyysisia
oireita ja sairauksia.

s

UNETTOMUUS on yleinen ongelma, joka vaivaa
joskus lahes kaikkia. Unettomuus ei ole sairaus
vaan oire. Hoidon kannalta taytyy saada selville
unettomuuden taustalla oleva syy. Unettomuus

tavéa unta. Univaje
ja univelka vaikut-
tavat monin tavoin
elimiston toimintaan
ja aineenvaihduntaan.
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kehittyy monien eri tekijdiden vuorovaikutuksesta.
Se voi alkaa elamantilanteen muutoksesta ja taus-
talla voi olla muun muassa ahdistuneisuus tai
jannittyneisyys, ladkkeet, alkoholi tai sairaudet ja
niiden aiheuttamat oireet.

Pitkdan jatkunut univaje vaikeuttaa paatdksen-
tekoa ja luovuutta sekd heikentda keskittymis-
kykya. Lisdksi puheesta ja kirjoituksesta voi tulla
epaselvaa ja inminen saattaa nukahdella helposti,
vaikka han selvidisikin arjen rutiinitehtavista. Unet-
tomuus voi aiheuttaa myds sydamen tykytysta ja
muita autonomisen hermoston oireita seka kivun-
sietokyvyn heikkenemista.

Sydanterveys
on aivoterveytta

Sydamessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
aivoterveyteen. Sydan on koko kehon "moottori”.
Sydanlihas on vahva mutta herkkd reagoimaan
sisaisiin ja ulkopuolisiin teki-

joihin. Sydamen kuntoon vaikut-

Sydan ja aivot | 4t monet tekijat, kuten useat

to?svi?tsss;dtgll((seits;féglé sairaudet, infektiot, ylipaino,
Vhteistyota. kohonnut verenpaine, haital-

linen kolesterolin taso (LDL) seka
haitalliset eldmantavat, kuten
tupakointi, epaterveellinen ravit-
semus ja vahainen liikunta.

Suolisto on toiset aivomme

Suolisto ja aivot ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa
eri viestintdkanavien kautta (hermot, hormonit
ja molekyylit). Tdma vuorovaikutus voi altistaa
yh& useimmille sairauksille tai auttaa pysymaan
terveend. Suoliston hyvéat bakteerit pitdvat ylla
immuunipuolustusjarjestelmadamme.

Suolisto tuottaa jopa 95 % hyvanolon hormo-
nista — serotoniinista — ja aivot vain 5 %. Suolisto-
bakteerit voivat aiheuttaa masennusta, pelkotiloja
ja unohtelua.

Suolistoa hoitamalla hoitaa samalla
stressitasojaan, aivojaan ja mielentilaansa
— ja toisin p&in: aivojen hyvinvointi vaikuttaa

merkittdvéasti suoliston toimintaan.

Aivoterveyden hairiotekijat

Terveyden kohdalla voimme kulkea kahteen suun-
taan: joko kohti hyvaa terveytta tai siitd poispain.
Tahan vaikutamme péivittaisilla valinnoillamme.
Aivoterveydestd tulee huolehtia 1api koko elaman.
Aivot ovat elin, jota ei voida vaihtaa eika aivoihin
|6ydy varaosia.

Aivoterveyteen vaikuttavat hairidtekijat:
e sydan- ja verisuonitaudit
¢ suolisto- ja mahan toiminnan hairitt
¢ sosiaalisen verkoston ja toiminnan puute
¢ psykososiaalinen tilanne (oma personalisuus
ja tunne-elama)
e HAITALLISET ELAMANTAVAT

Haitallisilla elamantavoilla voi merkittavasti
heikentdd omaa aivoterveytta. Tallaisia ovat:

1. Tupakointi
Nikotiini on aivoille myrkyllinen aine ja aiheuttaa
muutoksia aivoissa.

2. Alkoholi

Jos alkoholia kaytetdan, maaran tulee olla kohtuul-
linen. Runsas alkoholinkulutus suurentaa veren
triglyseridipitoisuutta, altistaa lihomiselle seka
liséd maksa- ja aivosairauksia seka altistaa sydan-
ja verisuontaudeille.

3. Alkoholin ja laakkeiden sekakaytto
Vakavimmat alkoholin sekakayton vaarat liittyvat
keskushermoston lamaavien huumeiden tai 18ak-
keiden ja alkoholin samanaikaiseen kayttoon.
Sekakayttajalla yleisesti esiintyvat ongelmat ovat
pitkaaikainen unettomuus, ahdistuneisuushairiot
ja masennus.

4. Huono ruokavalio ja liikkumattomuus
Huono ruokavalio edistdd monia sairauksia kuten
sydantauteja ja syOpéa. Ravitsemuksessa ongel-
mana ei useinkaan ole se mita ruokavalio sisaltaa,
vaan se mitd se ei sisalla. Liikkumattomuus ja
runsas paikallaanolo altistaa pitkaaikaissairauksille,
kuten sepelvaltimosairaudelle. Pitkékestoinen istu-
minen kuormittaa kehon tukirakenteita ja on yhtey-
dessé niska- ja alaselkakipuihin.
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3.2 Muuistitulkin eettiset ohjeet

Eettiset ohjeet luovat arvopohjan koko Muistitulkki-
toiminnalle. Ohjeiden perusteella voidaan toimintaa
myos ennakoida, jotta muut osapuolet, kuten
ladkari, hoitaja ja asiakas tietavat, miten muisti-
tulkki toimii eettisesti. Eettiset ohjeet eivat ole
lakeja, vaan ne jaavat muistitulkin oman arvioinnin
varaan heijastaen hanen ammattimaisuuttaan.

Muistitulkki-koulutusohjelman hyvaksytysti suorit-
tanut muistitulkki sitoutuu noudattamaan néita
eettisia ohjeita sekd edistdmaan kulttuurisensitii-
vistd vuorovaikutusta ja yhdenvertaisuutta.

1. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

e Ymmarran, etta keskustelut asiakkaan seka
ammattilaisten kanssa ovat luottamuksellisia,
enka koskaan kerro niista ulkopuolisille.

e Ymmarran salassapitovelvollisuuden merki-
tyksen perehtymalla ja sitoutumalla naihin
eettisiin ohjeisiin ja tutustumalla salassapitoa
koskevaan lainsaadantoon.

¢ Noudatan annettuja tietoturvaohjeistuksia ja
vaalin asiakkaan yksityisyytta.

2. KUNNIOITUS, MONINAISUUS JA
TASA-ARVO

e Kohtelen kaikkia ihmisid kunnioittavasti ja
yhdenvertaisesti.

e En syrji tai vahattele ketdan sukupuolen, ian,
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan
syyn perusteella.

e Ymmarran tulkkaustilanteen sensitiivisyyden
merkityksen kayttaytymalla kohteliaasti ja
pukeutumalla neutraalisti.

3. KOULUTUSOHJELMAN OHJEISTUKSEN
NOUDATTAMINEN

e Sjitoudun noudattamaan koulutusohjelman
ohjeistusta.

e Epaselvissa tilanteissa pyydan apua ja
hyodynnan asiantuntijoita.

e Kerron eteenpain vain oikeaksi tietamaani
tietoa.

Eettisten ohjeiden
tarkoituksena on tukea
muistitulkin eettistad
paatoksentekoa ja ilmaista
muistitulkin toiminnan

periaatteet.

4. NEUTRAALIUS

Tulkkaan ensimmaisessa persoonassa.
Tulkkaan kattavasti mitaan liséamatta ja
poIs jattdmatta.

En toimi tulkattavien edustajana.
Ymmarran etten voi tehda paatoksia
muiden puolesta.

. KULTTUURISENSITIIVINEN

VUOROVAIKUTUS

Edistan kulttuurisensitiivista vuorovaiku-
tusta vieraskielisen asiakkaan ja ammatti-
laisen valilla.

Edistan toimivan luottamussuhteen aikaan-
saamista asiakkaan, itseni ja ammattilaisen
valilla.

. OMASTA JAKSAMISESTA JA HYVIN

VOINNISTA HUOLEHTIMINEN

Pyydan ja otan vastaan tukea tarvittaessa.
Ymmarran, etten voi auttaa muita, jos en
itse voi hyvin.

Pidan huolta psyykkisesté ja fyysisesta
hyvinvoinnistani.

7. VASTUUNKANTO

Otan vastuun omasta toiminnastani ja
korjaan mahdolliset virheeni.

Mikali koen, etta en parjaa, kerron sen
rehellisesti.

lImoitan seikoista, jotka vaikeuttavat
tulkkaustyota.
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3.3 Pieni opas muistitestiin kutsutulle
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Opas on tarkoitettu muistitestiin kutsutulle seka
hanen laheisilleen ja se annetaan asiakkaalle
ennen testiin saapumista. Oppaan tarkoituksena
on auttaa testiin kutsuttua ymmartamaan mihin ja
miksi han on kutsun saanut. Oppaan suomenkie-
linen versio on laadittu selkokielella.

Etnisissd vahemmistdryhmissa tietoisuus muisti-
testeistd on yleensa vahainen ja testiin kutsutulla
voi olla pelkoja testitilannetta kohtaan. Lisaksi
asiakkaan voi olla haastavaa ymmartaa mita on
tapahtumassa. Oppaan avulla pyritdan kertomaan
asiakkaalle tulevasta tapahtumasta. Oppaaseen
on kirjattu tiiviisti ja selkedsti mita tarkoittaa, kun
henkild on kutsuttu muistitestiin. Oppaan kaikki
kieliversiot on pyritty Kirjoittamaan mahdolli-
simman selkedsti. Oppaan avulla pyritdan tuke-
maan muistitestiin kutsuttua henkila lisdamalla
hanen ymmarrystdan siitd, mitd muistivastaan-
otolla tulee tapahtumaan ja miksi. Opas on tarkoi-
tettu my6s muistitestiin kutsutun henkilon I&heisille,
jotta heidan olisi helpompaa keskustella aiheesta
l&heisensa kanssa. Myos muistitulkki voi kdyda
oppaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa ennen
testin alkua.

3.4 Hyodyllisia termeja ja maaritelmia

Kirjassa esiintyy runsaasti erilaisia maaritelmia,
kasitteita ja termejd, joihin myods muistitulkki
térmaa tehtavassaan. Viereiselld sivulla olevaan
taulukkoon on koottu kirjassa ja muissa toiminnan
materiaaleissa esiintyvia seka yleisesti aihe-
alueeseen liittyvia termeja, joita kaytetdan niin
kdytanndn tydssa kuin erilaisissa julkaisuissa ja
mediassa. Monista kasitteista ja termeistad on
laadittu useampia maaritelmia ja selityksia. Tauluk-
koon on pyritty valitsemaan yleisemmin kaytettyja.
Taulukossa on myos tyhja sarake, johon muistitulkki
voi laittaa merkin, kun maaritelma on hanelle tuttu
jaymmarrettava.

o Maaritelmat sisaltavat vahimmaismaaran
tietoa kasitteen yksiloimiseksi ja erottami-
seksi muista lahikasitteista. Maaritelman
avulla voidaan tunnistaa kunkin kasitteen
paikka kasitejarjestelmassa.

e Kasitteet ovat ihmisen mielessdan muodos-
tamia ajatusmalleja, jotka vastaavat tiettyja
ympardivan todellisuuden kohteita, niin
sanottuja tarkoitteita.

o Kasitteitd kaytetadan tiedon jasentamiseen.
Kasitteet eivat valttamatta ole kielisidon-
naisia, mutta yhteiskunta- ja kulttuuri-
sidonnaiset tekijat vaikuttavat usein erilaisen
kasitejaon syntymiseen eri kielissa. Kaikille
kasitteille ei valttdmatta ole vakiintunut
niita vastaavaa kielellista ilmausta.

o Termit ovat kasitteiden kielellisia nimityksia,
joiden avulla voidaan lyhyesti viitata késit-
teen koko sisaltoon — edellyttden, ettd se
on tunnettu.

Lahde: Sanastokeskus TSK, Terminologian sanasto
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Toimintakykya ja elamanlaatua heikentavia psykiatrisia hairioita, joille

ahdistunei- on ominaista poikkeavan voimakas kohtauksittainen tai jatkuva uhan ja
suushairio V ahdistuneisuuden tunne, jota saatetaan yrittaa saadella valttamiskayttaytymisen
avulla. Oireistoon liittyy usein vaihtelevassa maarin somaattisia oireita.
: Pelon tunne, joka johtuu sisalta tai ulkoa uhkaavan, huonosti tiedostetun vaaran
ahdistus, o - I > :
ahdistuneisuus enna_k0|m|_sesta jajonka oireita voivat o_I_Ia muun muassa Ie_vott_om_uus, _pelokkuus,
. keskittymiskyvyn puute, unihairiot, sydamentykytys, pahoinvointi, vapina,
tunnetilana tihentynyt virtsaamistarve ja ilman loppumisen tunne.
Toimintarajoitteisen henkilon selviytymista tukeva valine. Apuvalineita voivat olla
erityisvalmisteiset tai yleisesti saatavilla olevat vélineet tai tekniset jarjestelmat,
apuvaline jotka ehkaisevat, korvaavat ja lieventavat toimintarajoitteisuudesta koituvaa
haittaa. Apuvalineiksi voidaan lukea myds ne valineet, joita omaiset tai avustajat
kayttavat toimintarajoitteisen henkilén auttamiseen.
Sen asunnon sijainti, jossa henkil® oli kirjoilla vuoden viimeisena paivana.
asuinpaikka Nykyinen kotikuntalaki antaa henkil6lle mahdollisuuden vapaasti valita vakinaisen
asuinpaikkansa.
ST Henkilon tarve saada toisen henkilon apua henkildkohtaisissa toiminnoissa,
kotitaloustoissa tai asioinnissa kodin ulkopuolella.
CERAD Kognitiivinen tehtavasarja Alzheimerin taudin ja lievan kognitiivisen
heikkenemisen seulontaan.
Useamman kuin yhden kognitiivisen toiminnon heikentyminen aikaisempaan
dementia suoritustasoon nahden siind maarin, etta se heikentaa itsenaista selviytymista

jokapaivaisissa toimissa, tydssa tai sosiaalisissa suhteissa. Dementia on
oireyhtyma, ei erillinen sairaus.

edunvalvoja

Henkild, joka huoltajuuden perusteella tai holhousviranomaisen tai
tuomioistuimen paatdkselld hoitaa vajaavaltaisen tai muun syyn vuoksi tukea
tarvitsevan taloudellisia asioita ja valvoo hanen etuaan.

elakettd saavan
hoitotuki;
elakkeensaajan
hoitotuki

Etuus, joka voidaan myontaa sellaiselle 16 vuotta tayttaneelle henkildlle,
joka saa elaketta tai muuta vastaavaa etuutta vanhuuden tai tayden
tyokyvyttomyyden perusteella.

etninen tausta

Etninen tausta eli kansallisuus tarkoittaa, ettd henkild kuuluu johonkin
kansanryhmaan (inkerinsuomalaiset, kurdit, romanit). Henkild voi olla esimerkiksi
kansallisuudeltaan kurdi mutta suomen kansalainen.

etnisyys /
etninen ryhma

Etnisyyden kriteereina pidetadn mm. Alkupera, kulttuuria, tapoja, uskontoa,
rotua, kielta tai fyysisia erityispiirteita. Tutkijat luonnehtivat etnisyytta etnisen
ryhman ja etnisen identiteetin avulla. Etnistd ryhmaa luonnehtivat yhteinen
alkupera ja kulttuuri, etninen ryhmaidentiteetti ja rynmainteraktio seka muista
etnisista ryhmista poikkeava eldaméntapa. Yksinkertaisesti ilmaisten samaan
etniseen ryhmaan kuuluvat ihmiset ajattelevat ja kayttaytyvat samalla tavalla.

etatulkkaus

Tulkkaus, jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri paikassa kuin muut ja
muihin osapuoliin kuva tai aaniyhteydessa.

EU-eldke;
Eta-eldke

Eldke, johon voi olla oikeus sellaisella henkil6lla, joka itse tai jonka
edunjattaja on tyoskennellyt ja ollut vakuutettuna vahintaan kahdessa
EU:n sosiaaliturva-asetuksia soveltavassa maassa

eurooppalainen
ladkemaardys

Laakemaarays, jolla voi ostaa lagkkeitd myods muussa EU-maassa kuin siing,
jossa laakemaarays on annettu.

henkil6koh-
tainen toiminto

Liikkuminen, pukeutuminen, ruokailu, henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtiminen tai muu néihin verrattava toiminto.

henkilékortti /
sairausvakuu-
tustiedoilla
varustettu
henkilokortti

Poliisin myontama henkildkortti, johon on merkitty sairausvakuutustiedot.
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Tassa kirjassa hoitajalla tarkoitetaan kaikkia suomessa toimivia sote-alan

hoitaja ammattihenkil6ita, joilla on oikeus ja tarvittava koulutus tehda muistitesti. Tallaisia
ovat mm. muistihoitaja ja aiheeseen perehtynyt lahihoitaja ja sairaanhoitaja.
Laiton p&ihde. Paihteiden laittomuuden maarittelee lainsaadantd. Huumeella
h . t tarkoitetaan huumaantumistarkoituksessa kaytettyd ainetta. Huumausaine on
/#un:::f'"ee huumetta rajatumpi kasite. Huumaavasti vaikuttavia aineita ovat myos tietyt
uu

laakkeet (uni-, rauhoittavat- tai kipuldakkeet), mikali niita kaytetaan laakarin
ohjeiden vastaisesti.

itsehoito /
omahoito

Potilaan sairauteensa kohdistama oma-aloitteinen hoito.

itsehoitolaake

Laéke, jota saadaan myyda ilman 1ddkemaaraysta.

kansalaisuus

Yksilon ja valtion valinen lainsaadanndllinen side, joka maarittaa yksilon aseman
valtiossa ja jolla maaritetaan yksilon ja valtion valisia keskeisia oikeuksia ja
velvollisuuksia.

kansanelakkeen-
saajan kortti

Kortti, jonka kela myodntaa pelkkaa kansanelaketta saavalle elakkeensaajalle.

Kela-kortti

Kelan vakuutetulle myontama henkilGtietoja sisaltava kortti, jonka haltijalla on
oikeus sairaanhoitokorvauksiin. Kela-korttiin merkitaan vakuutetun suku- ja
etunimet seka henkil6tunnus.

kielen
rekisterit

Kasitteelld rekisteri tarkoitetaan kielimuotoa, jonka kdytto kytkeytyy tiettyihin
tilanteisiin tai kayttajaryhmiin. Siind missa murre viittaa alueelliseen vaihteluun,
rekisteri viittaa sosiaaliseen, kdyttdja- ja tilannekohtaiseen kielen vaihteluun.
Rekisterit voivat poiketa toisistaan sanastollisesti, kieliopillisesti ja syntaktisesti.
Rekistereja ovat esimerkiksi puhuttu ja kirjoitettu kieli, yleiskieli, somekieli,
virkakieli ja eri tiedonalojen kielet, kuten biologian kieli.

kielitietoisuus

Kyky tarkastella kielta ja kielenkayttoa eri nakokulmista: taitoa tunnistaa kielen
ja tekstien kayttotapoja, niiden merkityksid ja tavoitteita erilaisissa tilanteissa
sekd kykyd kasitteellistaa tehtyja havaintoja. Kielitietoisuuteen liittyy tieto kielen
rakenteista, sddnnénmukaisuuksista ja variaatiosta sekd ymmarrys kieleen
liittyvista sopimuksista ja normeista ja niiden sosiaalisesta luonteesta.

kognitiivinen

Tiedollinen, ymmarteinen, tajunnan sisaltdon liittyva havainto.

kognitiiviset
oireet

Tiedonkasittelyn jonkin osa-alueen heikentyminen.

Tuotteen tai palvelun ominaisuus, jonka perusteella korvataan tarpeellisia

korvattavuus sairaanhoidon kustannuksia ja tyoterveyshuollon hyvaksyttavia kustannuksia.
kotikaynti Kaynti, jonka ammattihenkil6 tekee asiakkaan kotiin.
kulttuuri- Kyky tavoittaa ja ymmartaa eri kulttuurisesta ja etnisesta taustasta tulevien

sensitiivisyys

kokemusmaailmaa sekd mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi eri
kulttuuriymparistossa.

kuulo-nako- Henkild, jolla on seka kuulo- ettd nakbvamma, joka vaikuttaa hanen

vammainen kom_munll_<0|nt||n__sa, tiedonsaantiinsa ja liikkumiseensa seka arkielamassa
selviytymiseensa.

kuulo- Henkil®, joka kuulee huonosti tai on kuuro.

vammainen

kaytosoire Muistisairauden aiheuttama haitallinen muutos kaytoksessa tai tunne-eldmassa.

lakisdateinen

etuus

Etuus, jonka saamisen edellytykset on saddetty laissa.
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Tiedonkasittelyoire ilman merkittavaa toimintakyvyn heikentymista.

luontaistuote

Kasvi-, kivi- ja eldinkunnista tai bakteereista saatava aine, joka on

tarkoitettu tdydentdmaan ruokavaliota ja tasapainottamaan elintoimintoja.
Luontaistuotteet siséltavat yleensa vitamiineja, kivennaisaineita, rasvahappoja,
maitohappobakteereita, kuituja tai ladkekasveista valmistettuja uutteita ja
kasveista eristettyj aineita. Luontaistuotteita ei ole tarkoitettu ladkkeeksi.
Termia ei ole lainsdadannossa virallisesti maaritelty.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan esittama asiakasta koskeva

lahete yksiloity palvelupyynto toiselle palveluntuottajalle.
Henkild, joka on sukulaisuuden tai adoption perusteella I&heinen toiselle
ldhiomainen henkildlle. Lahiomaisia ovat esimerkiksi puolisot, vanhemmat, isovanhemmat,
lapset ja sisarukset seka adoptiovanhemmat ja -lapset.
Laakelaissa (395/1987) laakkeella tarkoitetaan valmistetta tai ainetta, jonka
ladke tarkoituksena on sisaisesti tai ulkoisesti kaytettyna parantaa, lievittaa tai ehkaista
sairautta tai sen oireita ihmisessa tai eldimessa.
Laakarin tai hammaslakarin tehtavassa toimimaan oikeutetun henkilon laatima
ladketieteellisesti perusteltu, ennalta maaratyt asiat sisaltava kirjallinen selvitys
laakarin- tutkittavan terveydentilasta tai muusta ladketieteellisesti arvioitavissa olevasta
lausunto asiasta. Laakarinlausunto voidaan laatia esimerkiksi |adkkeiden erityiskorvauksen
myontamista. Tavallinen ldakarinlausunto on SV B -lausunto. Laakarinlausunto on
oikeudellisesti pateva asiakirja.
L Yksityiskohtainen selvitys potilaan sairaudesta, sen ennusteesta ja
laakarin- kuntoutustarpeesta esimerkiksi pitkaaikaista sairauspoissaoloa, kuntoutustukea,
lausunto B kuntoutusta, kuntoutuspsykoterapiaa tai tyokyvyttomyyselaketta varten.
Lausunnolla haetaan oikeutta myds laakkeiden erityiskorvaukseen.
1435KErin- Selvitys sairauden vaikutuksesta potilaan pitkdaikaiseen toimintakykyyn seka
lausunto C sairaudesta aiheutuva avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeeseen. Sita kaytetaan

vammaistuen tai elakettd saavan hoitotuen hakemiseen.

laakarintodistus

Laakarin tai hammaslaakarin tehtavassa toimimaan oikeutetun henkilon laatima
suppea kirjallinen selvitys asiakkaan terveydentilasta. Laakarintodistus voidaan
laatia esimerkiksi sairauspoissaolon tai muun etuuden tarpeen selvittamiseksi.

Tavallisin 1aakarintodistus. Silla 1&4kari arvioi lyhytaikaisten sairauksien

!(azlfatr in- A aiheuttamaa tyokyvyttomyyden kestoa. Yleensa se voidaan kirjoittaa
odistus enintaan 2 kuukaudeksi.

Suomeen muuttanut ulkomaan kansalainen, joka aikoo asua maassa pidempaan.
maahan- Maahanmuuttajalla voidaan viitata myos sellaiseen henkil6on, joka on syntynyt
muuttaja suomessa, mutta jonka vanhemmat tai toinen vanhemmista on muuttanut

Suomeen (ns. toisen sukupolven maahanmuuttaja).

Alue, johon kuuluvat kunnat muodostavat toiminnallisesti ja taloudellisesti seka
maakunta alueen suunnittelun kannalta tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden.

Vuoden 2011 alusta manner-suomessa on 18 maakuntaa.

Yleiskasite, jolla asiayhteydesta tai voimakkuudesta riippuen tarkoitetaan joko
masennus ohimenevaa masentunutta mielentilaa, masennustilaa tai erilaisten sairaustilojen

tai psykologisten hairididen oiretta.

mielentervey-
den ongelma
tai hairio

Ongelmat ja hairiot voivat ilmetéd monin tavoin ja oirein. Hairi0ista on kyse,
kun oireet rajoittavat yksilon toiminta- ja tyokykyd, osallistumis- ja
selviytymismahdollisuuksia tai aiheuttavat karsimysta ja psyykkista
vajaakuntoisuutta.

mielenterveys

Mielenterveys on voimavara, johon perustuu ihmisen hyvinvointi ja toimintakyky.
Mielenterveys mahdollistaa muun muassa arjessa selviytymisen, laheiset
ihmissuhteet ja luovuuden.

MMSE-testi

Kognitiivista suoriutumista mittaava seulontatesti, joka sisaltaa lyhyita tehtavia
kognitiivisten toimintojen eri osa-alueiden arvioimiseksi.
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Kattokasite, jolla tarkoitetaan ihmisi, joilla on eri etninen tausta tai muu kuin
suomalainen syntypera.

monikulttuuri-
suus

Eri kulttuurisia ja kielellisia taustoja edustavien ryhmien tasa-arvoinen
rinnakkaiselo. Monikulttuurisuus sisaltad myos oletuksen kulttuurisen
monimuotoisuuden hyvaksyttavyydesta. Termia monikulttuurisuus kaytetaan
viittaamaan useisiin eri ilmidihin.

moninaisuus

Moninaisuus perustuu ajatukseen erilaisista yksiloista ja yhteisoista, jotka
kunnioittavat ja hyvaksyvat toistensa erilaisuuden yhteiskunnassa.

muistihoitaja

Etenevien muistisairauksien hoitoon perehtynyt terveydenhuollon henkild.
Muistihoitaja toimii 14akarin tydparina muistisairauksien tunnistamisessa,
taudinmadrityksessé, hoidossa, ohjannassa ja seurannassa.

Etenevien muistisairauksien hoitoon perehtynyt terveydenhuollon tai sosiaalialan

mm:ttlkpordl- ammattihenkild, jonka vastuulla on muistipotilaan hoidon koordinointi seka
L ongelmien ennakointi ja ratkaiseminen yhdessa perheen kanssa.
Viittaa episodisen muistin (tapahtumamuistin) ja semanttisen muistin
(asiamuistin) toiminnassa esiintyviin vaikeuksiin. Ndma voivat johtua otsa- tai
muistioire ohimolohkon toiminnan muutoksista, jotka aiheuttavat mieleen painamisen,
muistissa sailyttdmisen tai mieleen palauttamisen hankaluutta. Muistioiretta
arvioitaessa huomioidaan myos tarkkaavuus, tydmuisti ja toiminnanohjaus.
muisti- Muistisairauksien diagnostiikkaan ja hoitoon erikoistunut moniammatillinen
poliklinikka terveydenhuollon tyéryhma.

muistisairaus

Etenevi ja usein dementiaan johtava aivosairaus, joka heikent4a sekd muistia
ettd muita tiedonkasittelyn alueita, kuten kielellisid toimintoja, nadnvaraista
hahmottamista ja toiminnanohjausta.

neuro- Psykologian ala, joka kasittelee hermostollisten prosessien ja kdyttaytymisen
psykologia valisia yhteyksia.
oireyhtyma Yhdessé esiintyvien oireiden muodostama kokonaisuus.

omatoimisuus

Kyky selviytya vaikeuksitta itse jokapaivaisista toimista, kuten henkilokohtainen
hygienia, ruokailu, liikkuminen seka rahan kaytto, kodinkoneiden kaytto,
tyokyky ja kommunikaatiokyky.

omavastuuaika

Etuuden maksukautta edeltava ajanjakso, jolta ei padsaantoisesti makseta
etuutta.

pakolainen

Yk:n pakolaissopimuksen mukaan henkil®, jolla on perusteltu aihe pelata
joutuvansa vainotuksi kotimaassaan. Suomessa kutsutaan pakolaisiksi myos niita,
jotka ovat saaneet jadda maahan suojelun tarpeen vuoksi tai humanitaarisista
syista. Kiintiopakolainen on henkild, jolla on yk:n my6ntama pakolaisen asema ja
joka kuuluu vastaanottavan maan pakolaiskiintioon.

paluumuuttaja

Henkild, joka palaa lAhtdmaahansa. Suomessa paluumuuttaja tarkoittaa entisia
tai nykyisiad suomen kansalaisia ja heidan perheenjaseniaan tai jalkelaisiaan, jotka
muuttavat Suomeen.

Henkild, jolla on jonkin vamman tai sairauden takia vaikeuksia ilmaista itsedan

puhe- . puheen avulla tai ymmartaa puhetta tai vaikeuksia kirjoittaa tai ymmartaa
vammainen kirjoitettua tekstia.

Riippuvuus johonkin pdihteeseen. Syntyy tavallisesti useiden ajallisesti lahekkain
pdihde- olevien kayttokertojen seurauksena, joka saattaa johtaa fyysisen ja psyykkiseen
riippuvuus terveyden heikkenemiseen, kyvyttomyyteen sadadella paihdyttavan aineen

kayttda seka vieroitusoireisiin kdyton loputtua.

llman hoidollista tavoitetta kaytetyt, psyykkisiin toimintoihin vaikuttavat aineet.
pdihteet Yleisia paihteita ovat alkoholi, impattavat aineet ja huumeet, seka paintymys

tarkoitukseen kaytetyt ladkkeet.
ravintolisa Elintarvikkeita, joita séatelee elintarvikelaki ja ravintolisdasetus. Ravintolisissa

kaytetyilla valmistusaineilla ei saa olla ladkkeellisia vaikutuksia.
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Laakkeen maaraajan (laakarin) antama maarays, jonka perusteella apteekki

Irfflfpt' ! toimittaa asiakkaalle laakkeen. Laakemaaraykset ovat paasaantoisesti sahkoisia
FELGIEELE S laakemaarayksia.
reseptilaéake Ladke, joka saadaan luovuttaa apteekista vain ladkeméaarayksen perusteella.
ruokakunta Samassa asunnossa pysyvasti asuva henkil6 tai asuvat henkilot.

Useamman kuin yhden paihteen samanaikaista tai perakkaista kayttoa.
sekakaytto Sekakayttd kattaa huumausaineet, alkoholin ja psykoaktiivisesti vaikuttavat

|adkeaineet.

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisalloltdan, sanastoltaan
selkokieli ja rakenteeltaan yleiskielta luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi. Se on

suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta.

Henkild, joka muuttaa tyon vuoksi tilapdisesti asumaan toiseen maahan.
siirtotyolainen Lyhyelld tybkomennuksella olevia tai lyhytaikaiseen kausityhon (esimerkiksi
marjanpoimijat) tulevia ulkomaalaisia ei tilastoissa lueta maahanmuuttajiin.
Sosiaaliturvan avulla taataan kohtuullinen toimeentulo silloin, kun se on uhattuna
esimerkiksi tyottomyyden, sairauden, tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana.
Yhteiskunnan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut.

sosiaaliturva

Stl_gmaﬁl- Omassa mielessa tai muiden taholta tapahtuva oireen tai sairauden
soituminen maaritteleminen hapedlliseksi, poikkeavaksi ja ei toivotuksi.
(leimaaminen)

Suomalaistaustaisia ovat kaikki ne henkil6t, joilla vahintdan toinen vanhemmista
. on syntynyt suomessa. Suomessa ennen vuotta 1970 syntyneiden henkildiden,
suomalais- joiden vanhemmista ei ole tietoa, on paatelty olevan suomalaistaustaisia, mikli
taustainen he puhuvat didinkielenaan kotimaista kielta (suomi, ruotsi, saame). Kaikilla
suomalaistaustaisilla henkildilla taustamaa on Suomi.

Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmaan merkittavalle henkilolle
merkitdan syntymamaa, joka maaraytyy sen mukaan, mika on ollut aidin
vakituinen kotimaa syntymahetkella. Siten esimerkiksi ennen Viron itsendistymista
syntymamaa syntyneilld virolaisilla maahanmuuttajilla syntyméamaa on Neuvostoliitto.

Samoin suomen luovuttamilla alueilla syntyneiden syntym&maa on Suomi,

vaikka alue ei enada kuulu suomelle. Syntymamaa tulee syntymaajankohdan
valtiorakenteen mukaisena.

t v . Syntypera ja taustamaa maaraytyvat henkilon vanhempien syntymavaltiotiedon
syntypera ja perusteella. Syntypera-luokituksen avulla on helposti eriteltavissa ulkomailla ja
taustamaa Suomessa syntyneet ulkomaalaistaustaiset henkilot.

Tilanteet ja prosessit, joissa henkild joutuu tai asetetaan muita huonompaan
asemaan esimerkiksi etnisen alkuperansa, sukupuolensa, ikansa, uskontonsa,
- vammansa, seksuaalisen suuntautumisensa tai sukupuoli-identiteettinsa vuoksi.
syrjinta Syrjinta ei perustu siihen millaisia inmiset todella ovat, vaan siihen, mita mielikuvia
ja ennakko-oletuksia heihin liitetdan. Syrjinnassa on kyse poissulkemisesta, ja
siihen liittyy viesti syrjityn erilaisuudesta ja huonompiarvoisuudesta.

Tarkastus, jonka tavoitteena on henkilon terveydentilan tai tyo- tai toimintakyvyn

tartuntatauti tutkiminen.
t d Asiakkaan terveydentilan maarittamiseen tai hdnen terveytensa palauttamiseen
erveyden- tai yllapitamiseen tarkoitettu palvelu, jota antaa terveydenhuollon ammattihenkild

huollon palvelu tai jota annetaan terveydenhuollon toimintayksikossa.

Perusterveydenhuollosta vastaava kunnan tai kuntayhtyman yllapitama
terveyskeskus toimintayksikko.

Tassa kirjassa testaajalla tarkoitetaan sote-alan ammattihenkild3, joka suorittaa

testaaja muistihairiviselle asiakkaalle muistitestin.

ETNIMU — Muistitulkki-toiminta e www.etnimu.fi



TERMI /
KASITE

toimintakyky

OK |MAARITELMA / SELITE

Henkildn valmius suorittaa elamantilanteensa ja sen vaatimusten kannalta
tarpeellisia toimintoja. Henkilon toimintakykya voidaan arvioida fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen suoriutumisen suhteen.

toimintakyvyn
heikentyminen

Henkildn suorittamien toimintojen vaikeutuminen sairauden tai vamman takia.

Toiminta, jossa henkild kaantaa puhuttua kielta, viittomakielta tai

tulkkaus muuta ihmisten valista viestintajarjestelmaa toiselle kielelle, puheeksi tai
muulle viestintdjarjestelmalle.
. _ Tulkin henkil6tiedot, tiedot kielista ja kommunikointikeinoista, joilla tulkki pystyy
tulkkiprofiili tydskentelemaan, seka tieto maantieteellisestd alueesta, jolla tulkki toimii.

turvapaikan-
hakija

Henkilo, joka on kotimaassaan joutunut vainon kohteeksi ja joka anoo
kansainvalista suojelua ja oleskeluoikeutta toisesta maasta.

ulkomaalainen

Henkild, joka ei ole Suomen kansalainen.

ulkomaalais-
taustainen

Henkil, jonka molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi

on syntynyt ulkomailla. Ulkomaalaistaustaisia ovat myds ulkomailla

syntyneet henkildt, joiden kummastakaan vanhemmasta ei ole tietoa
vaestotietojarjestelmassa. Suomessa ennen vuotta 1970 syntyneiden ja
aidinkieltaan vieraskielisten henkildiden on paatelty olevan ulkomaistaustaisia
samoin kuin vuonna 1970 tai sen jalkeen suomessa syntyneiden henkildiden,
joiden kummastakaan vanhemmasta ei ole viestétietojarjestelmassa tietoa.

vammaisetuus

Etuus, jolla tuetaan vammaisen tai pitkaaikaisesti sairaan henkilon selviytymista
jokapadivéisessa elamassa ja hanen toimintakykynsa yllapitamista.

vammaisten
tulkkauspalvelu

Tulkkauspalvelu, joka on tarkoitettu sellaiselle kuulo-, kuulo-nako- tai
puhevammaiselle, joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta ja
joka kykenee ilmaisemaan itseaan tulkkauksen avulla.

vanhuuselake

Eléke (etuus), jota voi saada tietyn idn saavuttanut henkild. Vanhuuseldketta
maksetaan kansaneldkkeena ja tydelakkeena.

vaskulaarinen

Aivoverenkiertosairauden aiheuttama tiedonkasittelyn oireisto.
Aivoverenkiertosairauden muistisairaus aiheuttaa muistin ja tiedonkasittelyn

kognitiivinen heikentymé&a. Se kattaa oireiden kirjon, joka ulottuu rajautuneista oireista
heikentyma vahintaan yhdella tiedonkasittelyn osa-alueella aina laaja-alaiseen, etenevaan ns.
dementia-asteiseen sairauteen
Kahden ihmisen valilla tai ryhmassa tapahtuva tukitoimintaa, johon osallistuvat
vertaistuki ovat eléneet tai eldvat samankaltaisia eldmanvaiheita ja joilla on samankaltaisia
kokemuksia.
v " Vaestoon kuuluvat ne Suomen kansalaiset ja ulkomaalaiset, jotka asuvat
vaesto vakituisesti Suomessa, vaikka olisivatkin tilapaisesti ulkomailla.
Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan,
yhden- etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan,
vertaisuus uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan,

seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

yleisvaikutelma

Ammattihenkildn tekema&an haastatteluun ja kliiniseen tutkimukseen perustuva
kokonaisvaltainen arvio henkilon oireista ja niissa tapahtuneista muutoksista

yrtti

Mausteena tai laakkeena hyddynnetty kasvi. Yleensa ne sisaltavit voimakastuoksuisia
ja -aromisia eteerisia Oljyja ja niita kaytetaan joko tuoreina tai kuivattuina.
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3.5 Muistitulkin sanastoa

Tama osio on osa Muistitulkki-koulutusohjelman
itseopiskelua. Itseopiskelun lisaksi yhteistyd oman
kieli- ja kulttuuriryhman sisélla toisten muisti-
tulkkien kanssa on kannattavaa ja suositeltavaa.
Hankaliin sanoihin voi yhdessa pohtia hyvia tapoja
iimaista asiaa omalla kielella.

Alla olevaan taulukkoon on koottu sellaista
sanastoa, mihin muistitulkki mahdollisesti tyds-
s&an tormaa. Naihin sanoihin on muistitulkin hyva

miettid etukateen vastinetta omasta aidinkieles-
téan. Kaikissa kielissa ei kaikille sanoille vastinetta
l6ydy. Tamé tuo haasteita tulkkaustilanteeseen ja
on suuri etu, jos siihen on varautunut etukateen.
Sanoja ei toki tarvitse opetella ulkoa mutta jo
niihin tutustuminen auttaa jatkossa. Taulukossa on
kunkin sanan kohdalle varattu tyhja tila omankieli-
selle vastineelle. Hankalimmista sanoista voi myds
laatia itselleen erillisen listan, jota voi hyddyntaa
myo&hemmin tulkkaustilanteissa.

aivotarahdys hengityselimisto
aivoverenkierron u

hairict hermosarky
aivoverenvuoto hoitomaksu
ajanvarauskortti hoitosopimus

alaselan kiputilat

hoivapalvelut

3';12]2;% o huumaavat aineet
aliravitsemus huumeongelma
ennaltaehkaiseva insuliini
eturauhassyopa invataksi
fysioterapeutti jalkitauti

geriatria jaykkéakouristus
harmaakaihi ﬁﬁ:t{ys;talo-
heikentynyt nako keuhkokuume
hemoglobiini I;a:lpllé%[;utken—
hengenahdistus kipupiste
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kliininen

paihdeongelma

kohonnut
verenpaine

paivystys

kotihoito

paivystava ladkari

kotisairaanhoito

rauhoittava lagke

krooninen rintasyopa

kunta ruokahaluttomuus
kuntoutus rytmihairio
kuulontutkimus saattoapu

kuulovammainen

sairaskertomus

lihassarky sairaustodistus
. . sairausvakuutus-
ld8kedosetti Kortti

p salassapitovelvol-
laékejakelu lisuus
omaishoitaja sekakayttd
palvelutalo sepelvaltimotauti
parantumaton sisatautilaakari
pelkotila sivuvaikutus
2;?2350 linen skitsofrenia
perintotekija sosiaaliohjaaja

pitkdaikaissairaus

sosiaaliturva

puheterapeutti

sosiaaliturva-

tunnus
puheterapia suuhygienisti
paihde \S/Z?aiTo(?gﬂnta
péindehuolto risuontaudt
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sydankohtaus

sydantauti /
sydanvika

syopasairaus

sadehoito

tartuntatauti

taudin maarittely

tehostettu hoito

tekohampaat

terveydentila

terveysasema

verenkierto-
terveyskeskus elimisto
terveysongelma verenpainetauti

toimintaterapia veriarvot
trauma verikoe

telljiléit' ejﬁ gg(ilrj;tg?j_et virtsaamisvaivat
tukipalvelu virtsakoe
turvapalvelu w\tlilat?gﬁ;;gs
vaihdevuodet virtsanayte
vammaisryhma vuoteen kastelu
vammautunut yleiskunto
vapaaehtoinen yliherkkyys
vastaanottohuone ylipaino
vastustuskyky ylirasittunut
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3.6 Hyodyllisia linkkeja

ETNIMU-toiminnan materiaalit Englanninkielisia linkkeja
Kulttuurisensitiivinen muistityo -opas Alzheimer Europe - Database
Suomi ja englanti. Eri Euroopan maissa etnistaustaisille raataloitya,
https://etnimu.fi/pdfs.php?page_id=8 muistiin littyvia erikielisia tyokaluja.
Aivoterveytti edistamaan! -opassarja The database for intercultural care and support can
Alvoterveytts edistamaan! -opas sekd be found on the Alzheimer Europe website at:
Harjoituksia aivojen aktivointiin -oppaat 1ja 2. https://www.alzheimer-europe.org/Ethics/Databa-
Suomi, romanivaesto, viro, venaja ja somali. se-of-initiatives-for-intercultural-care-and-support

https://etnimu.fi/pdfs.php?page_id=8 Alzheimer Europe - Raportti

ETNIMU-toiminta on osa raportin asiantuntija-

tybryhmaa.
Jarjestoja https://www.alzheimer-europe.org/Ethics/Ethical-is-
sues-in-practice/2018-Intercultural-care-and-support/
JADE-toimintakeskus, Kapyrinne ry (language)/eng-GB
https://jadetoimintakeskus.fi/
Paakaupunkiseudun omaishoitajat ry . .
/ maahanmuuttajatyd GDPR Ja tietosuoja
https://www.polli fi/other-languages/ Suomen tietosuojavaltuutetun sivusto
omaisneuvo-maahanmuuttajatyo/ https://tietosuoja.fi/etusivu
Elakelaiset ry / m_oni_kL_llttuurinen toiminta Euroopan tietosuojavaltuutetun sivusto
https://elakelaiset.fi/toiminta/ (englanniksi) https://edps.europa.eu/
monikulttuurinen-toiminta/ edps-homepage_en?lang=Fi
Mielenterveysomaisten keskusliitto - Suomen Kyberturvallisuuskeskuksen sivusto
FinFami ry / maahanmuuttajatyo https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi
https://finfami.fi/maahanmuuttajatyo/ L .
. Virallinen GDPR dokumentaatio
Suomen Pakolaisapu https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/

https:/pakolaisapu.fi/ HTML/?uri=CELEX:32016R0679
Vaestoliitto / monikulttuurisuus
https://www.vaestoliitto.fi/nettikauppa/moni-

kulttuurisuus/?num=2797898&upotusURI=/netti- Lakeia ia asetuksia
kauppa/monikulttuurisuus/&x198568=Select/ jal
Card Suomen perustuslaki

_— . s NEps//wwwifinlex fi/fi/laki/ajanta-
mfr'i'suﬁgme" Mielenterveys ry / monikult- . 1999/199907317searcho5Btype%5D=pika&-
https://mieli.fi/fi/kehittsC3%A4mistoiminta/ search%5Bpika%SD=perustusiaki
monikulttuurisuus Yhdenvertaisuuslaki
Monika-Naiset liitto ry / monikulttuurista https://www.finlex fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
naistoimintaa Sosiaalihuoltolaki
https://monikanaiset.fi/ https://www.finlex.fi/fi/laki/
Muistiliitto ajantasa/2014/20141301
https://www.muistiliitto.fi/fi/etusivu Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn

tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista
https.//www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2012/20120930
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Tasa-arvolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1986/19860609

Laki vammaisuuden perusteella jarjestetta-
vista palveluista ja tukitoimista
https://www finlex fi/fi/laki/
ajantasa/1987/19870380

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
https://www.finlex fi/fi/laki/
ajantasa/1992/19920785

Ulkomaalaislaki
https://www.finlex fi/fi/laki/
ajantasa/2004/20040301

Laki kotoutumisen edistamisesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2010/20101386

Hallintolaki (salassapitovelvollisuudesta
ja hyvaksikayttokiellosta)

https://www finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2003/20030434

Rikoslaki (salassapitovelvollisuudesta)
https://www.finlex fi/fi/laki/
ajantasa/1889/18890039001

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa
(tulkin esteellisyydesta)
https://www.finlex fi/fi/laki/
ajantasa/2019/20190808

Kielilaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423

I

Muita hyodyllisia linkkeja

THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos)
maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus
https://thl.fi/fi/web/
maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto /
syrjinta
https://www.syrjinta.fi/syrjinta

Sosiaali- ja terveysministerio / sotepalvelut
https://stm.fi/sotepalvelut

suomi.fi / tietoa ja palveluja kansalaisille
https://www.suomi.fi/kansalaiselle

Kela / henkil6asiakkaat
https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat

FINGER-tutkimushanke
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/
tutkimukset-ja-hankkeet/finger-tutkimushanke

Opetushallitus
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/
aidinkielen-ja-kirjallisuuden-lops-kasitteita

Terveyskylan Muistimokki
https.//www.terveyskyla.fi/aivotalo/

Terveyskylan Aivotalo
https://www.terveyskyla.fi/aivotalo

Terveyskylédn Ikatalo
https://www.terveyskyla.fi/ikatalo
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3.7 Loppusanat

Moninaisuus ja monikulttuurisuus ovat Suomessa
jo arkipaivaa. Sote-alan ammattilaiset kohtaavat
tydssaan yha useammin eri kieli- ja kulttuuriryh-
miin kuuluvia ei suomen kielen taitoisia asiakkaita
ja ovat mukana tilanteissa, joissa toimitaan tulkin
valityksella. Naihin tilanteisiin tarvitaan toimivia
tyokaluja seka aihepiirin tuntevia tulkkeja. Etenkin
muistisairaiden kohdalla on erityisen tarkeéaa,
ettd tulkki ymmartaa asiakkaan taustoja ja kult-
tuuria. Muistitestitilanteessa tulkin tulee liséksi
ymmartaa testitilanteen asettamat erityisvaati-
mukset tulkkaukselle. Talld pystytdan omalta osal-
taan tukemaan asiakkaan ymmarretyksi tulemista
ja vastavuoroisesti sita, ettd asiakas ymmartaa
mitd hanelle halutaan kertoa tai mitd hanelta
halutaan kysya. Nain voidaan aihepiirin tuntevan
tulkin avulla osaltaan turvata myos testivastausten
todenmukaisuus.

Havainnoimme ihmisistd herkasti kulttuurin
nakyvia piirteitd, kuten pukeutumisen, sukupuo-
liroolit ja kommunikaatiotavat, emmeka usein-
kaan tieda niiden taustalla olevia arvoja, asenteita
tai menneisyyden tapahtumia. Nama nakymat-
tdmat, henkildn identiteettiin vahvasti sidoksissa
olevat asiat vaikuttavat kaikki tavalla tai toisella
etniseen vahemmistoon kuuluvan ikdantyvan
ymmarrykseen muistisairaudesta, sen enna-
koinnista ja oikea-aikaisesta paatoksesta tulla
muistivastaanotolle.

Muistitulkki-koulutusohjelman tavoitteena on
tukea ja edistaa etniseen véhemmistdon kuuluvan
ikdantyvan paatosta tulla muistihairididen alkukar-
toitukseen. Koulutuksesta valmistuneet muistitulkit
ovat omassa toiminnassaan tukena seka omaan
kieli- ja kulttuuriryhmaan kuuluville ikdantyville
ettd muistityota tekeville sote-alan ammattilaisille.
Lisdksi tarkedna tavoitteena on toiminnan kehit-
tymisen myota edistda etnisiin vahemmistoihin
kuuluvien muistisairaiden oikea-aikaista diag-
nosointia seka sairauden jatkohoitoa ja seurantaa.

Tama késikirja on Kirjoitettu muistitulkiksi oppi-
misen ja kehittymisen tueksi. Muistitulkkina toimi-
minen on vaativaa ja tuo siina roolissa toimivalle
henkildlle useita haasteita. Kuten kasikirjasta
selviaa, littyy Muistitulkki-toimintaan monia eri
aiheita, jotka vaativat erilaista asiantuntijuutta ja
osaamista.

Muistitulkille:

Hienoa, ettd olet rohkeasti ottanut tdman aske-
leen kohti omaa kehittymistasi ja olet paattanyt
valmistua muistitulkiksi. Tehtéva tuo mukanaan
haasteita mutta myds paljon mielihyvaa ja onnis-
tumisen tunteita. Muistisairauden alkuvaiheessa
tuen, oikean tiedon ja opastuksen merkitys on
valtava sekd sairastuneelle itselleen ettd hanen
laheisilleen. Muistitulkkina olet osa tata kokonai-
suutta ja voit omalla toiminnallasi edistaa etnisiin
vahemmistoihin kuuluvien ikdantyvien terveytta
ja hyvinvointia seka edistada heidan mahdollisuuk-
Siaan paasta muistisairauksien alkukartoituksen
piiriin. LAmmin Kiitos sinulle!

"Ystava on henkil, joka hyvaksyy minut
sellaisena kuin olen.”
- Henry David Thoreau

ETNIMU-toiminta
Siiri Jaakson, Nina Pellosniemi ja Urve Jaakkola
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Yhteistyéssd on voimaa! Emme olisi voineet
tehda tata yksin. Meilld on ollut suuri onni ja
ilo kohdata niin monia yhteistydkumppaneita,
jotka ovat avoimesti ja rohkeasti ottaneet
meidat vastaan, kuunnelleet ja kannustaneet.
Asenteet istuvat tiukassa ja opittujen rajojen
rikkominen vaatii pitkdjanteista tyota ja uskoa
siihen, etta asioita voi ja pitdd muuttaa.

Lampimat kiitokset:

Vapaaehtoiset ikdantyvat eri kieli- ja
kulttuuriryhmien etnistaustaiset, joiden
luottamuksella ja avulla oli mahdollista
kehittaa toimintaa

Katariina Stumpf

Marja-Liisa Laakkonen

Ekaterina Tsavro

Ulla Eloniemi-Sulkava

Kati Juva

Jennifer van den Broeke

Tiina Auer

sekd monet muut yhteistydkumppanit,
kuten Laakson muistipoliklinikka,
Jade-toimintakeskus, Kapyrinne ry,
Elakeldiset ry, monikulttuurinen toiminta,
Omaisneuvo-toiminta, Paakaupunkiseudun
omaishoitajat ry, VeTo-verkosto, Suomen
Pakolaisapu ry, Suomen romaniyhdistys,

Kansainvaliset yhteistyokumppanit, kuten
Alzheimer Europe, Pass It On Network
seka Eniec-verkosto

Muistitulkki -pilottiryhmaén osallistuneet
muistitulkit:

Anne-Ly Palosaari

Elena Visser

Fardoos Helal

Hongmei Ti

Inna Pruuns

Judy Huang

Lisa Marie Podelsky

Nina Karhu

Olga Hilkova

Olga Inkila

Oxana Peltola

Paivi Majaniemi

Taimi Luzik

Tamara Sholokhova

Virve Nordstrom

ETNIMU — Muistitulkki-toiminta e www.etnimu.fi



OSA 3

Lahteet

Aalto M, Alho H, Niemela S (toim.) 2018.
Huume ja laakeriippuvuudet. Helsinki: Duodecim.

Aivoliitto. Aivoterveys.
https://www.aivoliitto.fi/aivoterveys/

Aivovammaliitto. Muisti ja muistiongelmat.
http://aivovammaliitto.fi/aivovaurio/aivovamma/
aivovammay/oireita/muisti/index.html

Amia Akatemia, Amia Oy. 2019.
Muistisairaan haasteellisen oireilun asiantuntija-
paivat. Luentomateriaalit.

Castaneda A, Maki-Opas J, Jokela S, Kivi N,
Lahteenmaki M, Miettinen T, Nieminen S,
Santalahti P, PALOMA-asiantuntijaryhma.

2018. Pakolaisten mielenterveyden tukeminen
Suomessa PALOMA-kasikirja.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://www.julkari.fi/bitstream/hand-
le/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%33SIKIRJA _
WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y

CERAD Kognitiivinen tehtavasarja.
http://www.cerad.fi/fi/etusivu/

Duodecim. Kaypahoito. 2016. Liikunta.
https://www.kaypahoito.fi/hoi50075

Duodecim. Kaypahoito. 2016. Mulistisairauksiin
littyvid maaritelmia.
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/
suositus?id=nix02415&suositusid=hoi50044

Duodecim. Kaypahoito. 2020. Unettomuus.
https://www.kaypahoito.fi/hoi50067

Duodecim. Kaypahoito. Ahdistuneisuushairiot.
https://www.kaypahoito.fi/hoi50119

Duodecim. Kaypahoito. Kognitiiviset testit
muistihairididen ja alkavan dementian varhais-
diagnostiikassa: CERAD-tehtavasarja.
https://www.kaypahoito.fi/sll12038

Duodecim. Kaypahoito. Muistisairaudet. 2017.
https://www.kaypahoito.fi/hoi50044#readmore
Duodecim. Kaypahoito. Muistitestit.
https://www.kaypahoito.fi/?s=muistitestit
Ekaterina Tsavro. 2019. Tampereen Aikuis-
koulutuskeskus. Luentomateriaalit.

Ekstrom, K. 2014. Simply Well. Nelja askelta
terveyteen. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.
Eloniemi-Sulkava Ulla. 2019. Gerontologian
dosentti. Luentomateriaalit.

Erkinjuntti T, Remes A, Rinne J, Soininen H (toim.)
2015. Muistisairaudet. Helsinki: Duodecim.

EUR-Lex. Access to European Union law.
Henkildtietojen suojaaminen (vuodesta 2018).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/
TXT/?uri=LEGISSUM:310401_2

Finlex. Hallintolaki.
https.//www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2003/20030434

Finlex. Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa
https.//www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2019/20190808

Finlex. Rikoslaki.
https://www.finlex. fi/fi/laki/
ajantasa/1889/18890039001

Gronberg T. 2014. Maahanmuuttajavanhusten
muistikuntoutus. Pro gradututkielma.
Tampereen yliopisto.

Hallikainen M, Immonen A, Mdnkare R, Pihla-
kari P (toim.) 2019. Muistisairaan hoito. Helsinki:
Duodecim.

Heikkinen E, Jyrkdma J, Rantanen T (toim.) 2013.
Gerontologia. Helsinki: Duodecim.

Hietanen K. 2004. Kirjassa Oittinen ja Makinen
(toim.): Alussa oli kdédnnaos.
Tampere: Tampereen Yliopistopaino Oy.

Huutoniemi A, Partinen M. 2015. Unen aika.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Auditorium.

Jaakson S, Hemmila E, Jaakkola U.
Kulttuurisensitiivinen muistity0: Kokemuksia
Suomesta. Suomen muistiasiantuntijat ry:n
julkaisu 18/2017. Helsinki: Paintek Pihlajamaki Oy.
www.etnimu.fi

Jaakson S, Jaakkola U. Aivoterveytta edistamaan!
Suomen muistiasiantuntijat ry:n julkaisu 14/2017.
Helsinki: Paintek Pihlajamaki Oy. www.etnimu.fi

Jade toimintakeskus.
https://jadetoimintakeskus.fi/

Juva Kati. 2019. Neurologian erikoislaakari.
Luentomateriaalit.

Jyvékorpi, S. 2013. Sy6 muistaaksesi.
Ravitsemus aivoterveyden edistéjana.
Suomen muistiasiantuntijat ry.

Kajaste S, Markkula J. 2015. Hyvaa yo6ta. Apua
univaikeuksiin. Helsinki: Kirjapaja Oy.

Kela. Kelan terminologinen sanasto 2018.
https.//www.kela.fi/documents/10180/17802081/
Kelan_terminologinen_sanasto_5laitos.
pdf/é6accac09-bb77-4f50-bf95-a0727bf15f32

ETNIMU — Muistitulkki-toiminta ¢ www.etnimu.fi



Kiveld S-L, 2007. Voimavaroja unesta — Hyva uni
iakkdana. Helsinki: Kirjapaja.

Koski S. 2018. SIC Laéketietoa Fimeasta.
https://sic.fimea.fi/verkkolehdet/2018/3_2018/
vain-verkossa/kaytatko-luontaistuotteita-

Leinonen R, Havas E (toim.). 2008. Fyysinen
aktiivisuus idkkaiden henkildiden hyvinvoinnin
edistajand. Likunnan ja kansanterveyden julkai-
suja 212. Liikkunnan ja kansanterveyden
edistdmissaatio Likes. Jyvaskyla.

Leppaluoto J, Kettunen R, Rintamaki H, Vakkuri O,
Vierimaa H. 2015. Anatomia ja fysiologia. Raken-
teesta toimintaan. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

mieli Suomen Mielenterveysseura ry
https://mieli.fi/fi/kehitt%C3%A4mistoiminta/
monikulttuurisuus

Muistiliitto. Muistin toiminta.
https://www.muistiliitto.fi/fi/aivot-ja-muisti/
muistin-toiminta

Muistiliitto. Muistisairaudet.
https://www.muistiliitto.fi/fi/muistisairaudet/
muistihairiot-ja-sairaudet/muistisairaudet

Opetushallitus. Aidinkielen ja kirjallisuuden
Lops-kasitteita.
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/
aidinkielen-ja-kirjallisuuden-lops-kasitteita
Parkinsonliitto ry. Lewynkappaletauti.
https://www.parkinson.fi/lewyn-kappale-tauti

Parkinsonliitto ry. Parkinsonin tauti. https.//www.
parkinson.fi/parkinsonin-tauti

Pihl'S, Aronen A-M. 2012. Unen taidot. Voita
unettomuus ja uniongelmat iiman laakkeita.
Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Puustinen J. 2013. Muistih&iriot ja dementia —
yleistd dementoivista sairauksista ja niiden
hoidosta. Tampere. Luentomateriaali.

Salonen-Kajander R. 2015. Ladkarikirja Duodecim.
Sairauksien perinnollisyys.
http://www.terveyskirjasto.fi.

Sanastokeskus TSK. Terminologian sanasto
http://www.tsk fi/fi/info/TerminologianSanasto.
pdf

Selkokeskus. Selkokieli.
https://selkokeskus.fi/selkokieli/maaritelma/

Suomen kaantajien ja tulkkien liitto-Finlands
Oversatter- och tolkforbund ry. Asioimistulkin
ammattisadnnosto.
https://www.sktl.fi/@Bin/280271/Asioimis-
tulkin_ammattiss%C3%A4%C3%A4nN%C3%B6S-
t%C3%B6.pdf

Suomen kaantajien ja tulkkien liitto-Finlands
Oversatter- och tolkforbund ry. Tulkin eettiset
ohjeet kdannetty kahdeksalle kielelle.
https://www.sktl.fi/?x18668=1017693

Suomen pakolaisapu.
https://pakolaisapu.fi/pakolaisuus-suomessa/

Suomen pakolaisapu.
https://pakolaisapu.fi/sanasto/

Suominen, M. 2013. Ravitsemus, teoksessa
Gerontologia. Heikkinen, Eini & Jyrkama,
Jyrki & Rantanen, Taina (toim.).

Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Maahanmuutto ja kulttuurinen moninaisuus.
https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kult-
tuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/

kasitteet

Terveyskirjasto. Duodecim. Muistihairio.
http://www.terveyskirjasto.fi.
Tietosuojavaltuutetun toimisto. Organisaatiot.
https://tietosuoja.fi/organisaatiot
Tietosuojavaltuutetun toimisto. Yksityishenkildt.
https://tietosuoja.fi/yksityishenkilot
Tilastokeskus. Laatuseloste: Vaestorakenne 2019.
http://www.stat fi/til/vaerak/2019/
vaerak_2019_2020-03-24_laa_001_fi.html
Uniliitto ry. Uniuutiset 1/2014. Hyva uni.
Erikoisnumero.

Vaestoliitto. Maahanmuuttajat.
https://www.vaestoliitto.fi/tieto_ja_tutkimus/
vaestontutkimuslaitos/tilastoja/maahanmuuttajat/
Yrjol& Petteri. 2019. Tietoturvan ja mobiililait-
teiden tyokayton kouluttaja ja asiantuntija. Wistec.
Luentomateriaalit.

Keskustelut seuraavien
henkildiden kanssa:

Stumpf Katariina, LT, geriatrian erikoislaakari,
Geriatrian muistipoliklinikka Helsingin kaupunki
Laakkonen Marja-Liisa, LT, dosentti, geriatrian
erikoislaakari, ylildakari, Geriatrian muistipolikli-
nikka Helsingin kaupunki

Juva Kati, dosentti, neurologian erikoislaakari
Tsavro Ekaterina, Kouluttaja, FM,

Asioimis- ja oikeustulkkaus, Kotoutumiskoulutus,
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK

ETNIMU — Muistitulkki-toiminta e www.etnimu.fi



Omia muistiinpanoja













* toiminta-

Suomen muistiasiantuntijat ry ETNIMU-toiminta
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