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ASIAKKAAN TAUSTATIETOJEN KARTOITUS
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Ennen lomakkeen tayttamista Muistitulkki selvittaa asiakkaalta, kuuleeko asiakas hanta.
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Oletko kokenut eldmadsi aikana asioita tai tapahtumia, jotka ovat olleet henkisesti
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ASIAKKAAN SUOSTUMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISELLE

Saako taman kyselyn ja muistitestin tietoja antaa hoitavalle taholle
(esimerkiksi terveysasemalle tai ladkarille)?
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Millainen oli asiakkaan tunnetila ja mielentila kyselyn aikana?
Oliko asiakas esimerkiksi vasynyt, virkea, artynyt?
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KYSYMYKSIA MUISTITESTIIN KUTSUTUN
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Tassa lomakkeessa kysytdan laheistasi koskevia kysymyksia liittyen hdnen terveyden tilaan ja arjessa parjaamiseen.

Vastaa kysymyksiin valitsemalla hdnen tilanteeseen parhaiten sopiva vaihtoehto.
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Syl dg>g oo dungadl Ailis yg0d 0,305 Suo Lo c03yh00 (S O 13] . 2 2. Mikali han asuu yksin, parjaako han mielestanne yksin?
-z JSio 0y9el a9 || | kylla, hn parjaa hyvin
LVl pazy L6 bacluall Ll glisg 9o [ hén tarvitsee joissain asioissa apua
&8l I glisus Lo daclucall LI elisuse || hdn tarvitsee pdivittdistd apua ja valvontaa
D@30 oy U.)-“' vasd «Jalall( =°->-=‘-~§. S 3T pass u-‘bd-b -3 3. Kayko hanta auttamassa joku toinen henkilo
2 dSGheams [ Jegmd IS Gbeass [] iy [] (lapsi, muu Idheinen, ystava)?

Kylls, kiy paivittain Kyll3, ki viikottain " Eikdy

eikdy / kylld, kay viikoittain / kylld, kdy pdivittdin
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4. Tarvitseeko han apua arjen toiminnoissa? Rastita kaikki kohdat,
joissa hén tarvitsee toisen henkilon apua.

kauppa-asioissa / pankkiasioissa
siivouksessa / ruuanlaitossa
pukeutumisessa / wc kdynneissa
suihkussa / hampaiden pesussa
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5. Onko hadnen avun tarpeensa muuttunut lhiaikoina?
ei muutosta aiempaan
kylld, han tarvitsee hieman enemman apua kuin aiemmin
kylld, hén tarvitsee apua lahes kaikessa
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6. Tekeeko han kotitoita itsendisesti?

kylld, han tekee kotitditd kuten ennenkin
kylld, hdn tekee edelleen jotain mutta ei niin paljon, kun ennen
hdn ei tee itsendisesti mitaan kotitdita
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7. Asioiko han kodin ulkopuolella itsendisesti?

kylla, usein / joskus /
ei, han ei asioi itsendisesti
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8. Kayttaako han puhelinta?

kylld kayttaa
ei, hdn kdytti ennen mutta ei endd
ei, hdn ei ole koskaan kayttanyt puhelinta

18ya5all Slgadl 9 ddgmnsIl Blyg yinadl Juosinns J . 9
8 43 8yxall LSl Jlosswdl 31y 989 dglamiug o=
8 yaswall slgall Vg ddgSUl lig yiadl Jomiwn Y g0 Y

9. Kayttaako han alkoholia tai huumaavia aineita?
kylld kdyttaa
kylld kdyttad ja kadytto on lisaantynyt lahiaikoina
ei, hdn ei kdytd alkoholia eikd huumaavia aineita
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10. Onko hanelld virtsankarkailua?
ei, hanen piddtyskyky on hyvd, eika vahinkoja tapahdu
kylld, hanelle tapahtuu vahinkoja silloin talldin
kylld, hénen pidatyskyky on heikko ja vahinkoja tapahtuu usein
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1. Onko hanen persoonansa muuttunut viime aikoina? Tekeeka tai
puhuuko hén sellaista mita han ei aiemmin ole tehnyt tai puhunut?

ei, en ole huomannut muutosta aiempaan verrattuna
kylld joskus
kylld usein
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12. Onko hanella harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita, kuten
kerhotoiminta, liikunta, lukeminen, kasityét, tai elokuvat?

kylld, hdn harrastaa kuten ennen

kylld, mutta hanen kiinnostuksensa on vahentynyt
kylld mutta han on lopettanut harrastukset kokonaan
ei, hanelld ei ole harrastuksia
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13. Hukkaako hén tavaroita, kuten avaimet, silmalasit, puhelin?

ei, han huolehtii tavaroistaan kuten ennekin
kylld, hdn hukkaa ja unohtelee tavaroitaan joskus
kylld, hdnelld on jatkuvasti jokin hukassa

L]

LT JUiadl Jopw e e iy Bodle OlSa 6 iy Judo 803V B2l $ S . 14
skl Joradl I alod

it JSi a d8gJlall oSYI 8 Jgnill ety 52 Y

diyyb Juay bo LI e

14. Onko han lhiaikoina eksynyt tutussa ymparistossa,
kuten kauppamatkalla?

ei, hdn osaa kulkea tutussa ymparistossd itsendisesti
kylld, hdn on eksynyt muutaman kerran
kylld, han eksyy usein
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15. Muistaako hén sovitut asiat ja tapahtumat?

kylld, hdn muistaa hyvin, kuten ennenkin
hén unohtaa asioita silloin talldin
han unohtelee jatkuvasti sovittuja asioita
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16. Toistaako hdn aiemmin puhumiaan asioista uudelleen ja uudelleen?
ei toista
han toistelee silloin tallgin
han toistelee jatkuvasti jo puhumiaan asioita
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17. Muistaako han laheistensa ja ystaviensa nimet?

kylld, han muistaa hyvin kuten ennenkin
hén unohtelee silloin talldin
ei, hdn ei muista enda nimia
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18. Onko hanen puhe sujuvaa?

kylld on, han puhuu kuten ennenkin
hanen puheen tuottaminen on joskus hankalaa
hdnen puhe on selvdsti huonontunut aiempaan verrattuna
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19. Ymmartaako han kuulemaansa puhetta?
kylld, hdn ymmartda kuten ennenkin
hanelld on ymmartamisessd jonkin verran haasteita
hdn ymmartda puhetta huonosti

saiy9als Liimy gl 52 . 20

iy Ll angal Oley> wpamy Giisy 50

i 2l oasd e dngl = 90

s b JS Dleyy 531 pasd gy Laily cdundiy dingaly Gisa Y g0

20. Kuka huolehtii hdanen laakkeistaan?
hdn huolehtii ladkkeiden annostelun ja ottamisen itse
hén huolehtii Iddkkeistd yhdessd toisen henkildn kanssa

Réin ei itse osallistu ladkkeistd huolehtimiseen, vaan joku toinen
enkil hoitaa kaiken
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ol by26 IS eyl
polall ALLall g2V 8,16 IS Ly @ oo JSio

21. Miten hanen muistiin liittyvat ongelmat ovat alkaneet?

pikkuhiljaa, pidemman ajan kuluessa
melko nopeasti Idhikuukausien aikana

N | e e A

TWimo gl diyS13 (e Lamuid Ol gSaadl 5w 331 Easd gl Easlod yoyms Jo . 22

BLS S S 5 o G 9l B3> 5l G0 g JLkadl s e 23 0953 Ol 5ol 30
S Gasdl ggd 90 o casd
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22. Onko hénelle tapahtunut jokin onnettomuus tai muu
sellainen tapahtuma, joka voisi heikentda hanen muistiaan,
terveyttaan tai arjessa selviytymistaan?

kylld (sairauskohtaus, onnettomuus, tapaturma,
merkittavd elimanmuutos)

eiole

L]

ol 43,5130 ghaiy of oSl (oo 03T £ e @ld 0 w355 Jo . 23
s gl 8Ll Ollsis

23. Haluatko kertoa jotain muuta hdnen muistiin tai arjen
toimintaan liittyen?

1 8acliall ol acadl L dalow cluas col elil y=id Jo .24

24. Koetko etta sinulla itselldsi on avun tai tuen tarve?

sasal 3l Gy s=al o [ | e, koen ettd parjaan
2 9o¥l pamy 8 Baclucall L)l dalon il 5=l casmi [ ]| koen,ettajotkin asiat eiviit suju ja tarvitsen niihin apua
8 acluall Jl zlizly it Gygal 3051V Ul cass [ ] en parjaa ja tarvitsen apua

szadgl
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Lo elyad Jlasyl ol dLsS elilsel

Téhdn voit kirjoittaa yhteystietosi

S9SIY 25l Olgie @il gy

Sdhképostiosoite Puhelinnumero




e ASIAKKAAN OIREKYSELY

Muistitulkin avulla asiakkaalta selvitettavat lisakysymykset MMSE-testia varten

Onko teille tehty muistitesteja aikaisemmin? | Kkylla [ | Ei || Entieda

Koska?

Milla terveysasemalla asioitte?

Onko teilld kipuja?

Paivittdin kdytossa olevat ladkkeet:

Muut ladkkeet:

Onko sinulla tietoa lahisukusi sairauksista? Esim. muistisairaudet, sydan- ja verisuonitaudit, neurologiset sairaudet, psyykkiset

sairaudet ym.

Onko Idheinen tayttanyt ldheisen kyselylomakkeen? | | Kylla | | Ei
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o MINI-MENTAL STATE EXAMINATION (MMSE) -testi

ruandl Ldisll Dl s
09l ol Y9l 20
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vazlall e Aol g0
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Vaarin  Oikein

1. Mika vuosi nyt on? 1 § oYl didl o Lo 7

2. Miki vuodenaika nyt on? 1 § Ll 0 Bl g0 Lo 2

3. Monesko péiva tdnain on? (+ 1 pv) 1 (a>ly ngy #) Tagall fa)li 50 &S 3

4. Mik3 viikonpaiva tdnain on? 1 § 29l 90 gl AUl oo p9s sl 4

5. Miki kuukausi nyt on? 1 S il golo 5

6. Missa maassa olemme? Tomoaby gl s 6

O 0O 0 0O 0 0o 0o o o o o
—

7. Missé maakunnassa olemme? 1 § oo dablio gl 3 7
8. Mika on tdman paikkakunnan nimi? 1 § 0o dadlowall ol 50 Lo 8
9. Mika on tdma paikka jossa olemme? 1 § 4 oo sl ol Lis Lo .9
10. Monennessako kerroksessa olemme? 1 § 4,8 oo gl Gallall sac 9o 4510
11. Seuraavassa pyydan Teitd painamaan 1 LLas e ¢ palsdl Losic olelS &M Bai aSin wlbl LU Layd .11
mieleen kolme sanaa. Kun olen sanonut ne, Gm 255 ol

toistakaa perdssani.

PAITA - RUSKEA - VILKAS Tliis - 88 - 339

RUUSU - PALLO - AVAIN

PAITA RUUSU 0o 1 ool 8335
RUSKEA tai PALLO 0o 1 TR ST
VILKAS AVAIN 0 1 9> Tlee
LT[ (o] - S S
12. Nyt pyydan Teita vahentamaan 100:sta 7 cias sl apoyll (o9 100 o 7 2yb clio bl Gl 2
ja saamastanne jadnnoksesta 7 ja edelleen gl elio bl is 6531 630 7 25k o537 aule

vahentamaan 7, kunnes pyydan lopettamaan.

93_ 0o 1
86_ 0o 1
79 0o 1
72 0o 1
65 0o 1
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13. Mitka olivat ne kolme sanaa, jotka pyysin Slehis elio coulb Ll Sl ol Lo Lo .13
Teita painamaan mieleenne? ) i
3 8
PAITA RUUSU 0o 1 0“*‘-"‘: : )9
RUSKEA  tai PALLO o 1 58w
VILKAS AVAIN o 1 9> glio
Oainidl elowd g ULl Ggw GV 14
14. Nyt kysyn Teiltd kahden esineen nimea.
a) Mika tama on? — ndytetdan rannekelloa 0 1 ol delu gy o - Slio Lo (0
b) Mika tdma on? - naytetaan lyijykynaa 0 1 woboy ald poye iy - Slio Lo (0
s s of die clbol dlezdl U 1,81 VI 15
15. Nyt luen Teille lauseen.
Pyydan Teita toistamaan sen perdssani:
) BlelY oI sy g
El MITAAN MUTTIA EIKA JOSSITTELUA 0 1
16. Seuraavaksi annan Teille paperin ja pyydan Teita 3 x> U J2i3 0 elio bl &89 el ¢ e asy 16
tekemaan sille jotain.
Ottakaa paperi vasempaan kateenne. AinS) Gle oy iaiiall o lgaday a8 .Syl day d8yell is
Taittakaa se keskelta kahtia ja asettakaa
polvienne paille.
Ottaa paperin vasempaan kiteen 0 1 Syl duy d8)5ll i
Taittaasen O 1 lgxbs 08
Asettaa paperin polville 0 1 L) Lle Lo
17. Naytan Teille tekstin. Pyydan Teitd lukemaan sen Leslodss glily Jle @guns Lasely elin ol .oaidl eyl 17
aaneen ja noudattamaan sen ohjetta.
«Sluc é_l_éj»
"SULKEKAA SILMANNE” 0 1
18. Kirjoittakaa kokonainen lyhyt lause 0 1 (@I domid] y1230) Lolin ol Lo dLolS 8 ounll dlasl xSl 18
mielenne mukaan. (kts. seuraava sivu) i - > i T
19. Voisitteko piirtaa taman kuvion alapuolelle 0 1 (L il 1) o] i ik slis b sy SliSas o 19

samanlaisen kuvion. (kts. seuraava sivu)

MMSE-testin pistemaara

MMSE jLos| d>)
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18. Kirjoittakaa lause tahan.
Lo dlosdl casl

19. Piirtaisitteko taman kuvion alapuolelle samanlaisen kuvion.
el lie Jawl Lpslin Unsd awwys Jo
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Paivays: ]

20

KELLOTESTI o923l ]

Asiakkaan nimi

KELLOTESTIN OHJEISTUS
Pyydan Teita kuuntelemaan tarkasti.

Pyydan Teita viela piirtamaan kellotaulun numeroineen ja
siihen viisarit osoittamaan aikaa kymmenta yli yksitoista.

Kellotestin tulos:

deludl jlas] logdss
Gl plaal oS> e bl

Oslic @09 9 deludl Byl _au) aSpa> (o bl
38> e 5 8ydec dnladl deludl e delul
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e YHTEENVETO TESTITILANTEEN HUOMIOISTA

Testaajan tekemdt muut huomiot ja jatkotoimenpiteet
MMSE-testin, kellotestin, sekd haastattelun pohjalta.

ASIAKKAAN TIEDOT

Asiakkaan nimi

Henkil6tunnus

MMSE -muistitestin tulos: /30 Kellotestin tulos: /6
PALAUTE MUISTITULKILLE
Paikka Paivamaara __/_ 20__

Testaajan allekirjoitus

Nimen selvennys

Tama lomakekokonaisuus on osa ETNIMUn Muistitulkki-toimintaa. Muistitulkki-toiminnassa noudatetaan GDPR tuetosuoja-asetuksia.

Alkuperdiset kappaleet jadvat testaajalle (muistialan ammattilaiselle) ja kopiot toimitetaan ETNIMU-toiminnalle.

19
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MUISTITULKKI MUISTITESTITILANTEESSA

Muistitulkki on Muistitulkki-toimintaan koulutettu vapaaehtoinen. Hanellda on valmiudet toimia
tulkkina muistivastaanotolla ja han ymmartaa testitilanteen tulkkaamiselle asettamat erityispiirteet.
Lisaksi hanellad on tietoa ja ymmarrysta muistisairauksista ja muistisairaan henkilon kanssa toimimisesta.

Muistivastaanotto ja testitilanne, joissa toimitaan tulkin valitykselld, vaativat testaajalta erilaista osaa-

mista. Tilanne voi olla haastava myds asiakkaalle.

Muistitulkki-toiminnan avulla pyritdadn tukemaan tilannetta seka turvaamaan totuudenmukaiset testi-

tulokset ja valttamaan tilanteita, joissa tulkkina toimii asiakkaan laheinen, kuten oma puoliso tai lapsi.

KIELI- JA KULTTUURIRYHMAKOHTAISET HUOMIOT

Vieraskieliset ja etniset vahemmistoryhmat nahdaan
usein hyvin homogeenisina ryhmina ja ajatellaan,
ettd heidan tarpeensa ovat keskenaan samat. Yksilol-
lisia eroja 16ytyy kuitenkin paljon mm. tavoissa, koulu-
tuksessa ja integroitumisessa.

Elamaan vaikuttavia yhteisia kulttuurisidonnaisia
asioita, joita kannattaa huomioida arabialaisen kult-
tuurin ndkokulmasta ovat:

- Arabiankielisia asiakkaita tulee sinutella. Ainoas-
taan virallisissa kirjeissa teititelldan, normaalissa
kommunikaatiossa sinutellaan aina.

+ Kun asiakkaana on hunnutettu nainen, voivat tietyt
aiheet olla hyvin sensitiivisia, eika kaikkia asioita
ole kohteliasta kysya. Kysymykset tulee esittda
hyvin hienovaraisesti ja tulkin ja asiakkaan valilla
tulee olla luottamus ja kunnioitus. Huntu kertoo
uskonnosta ja mm. siitd, ettei alkoholi ole sallit-
tua. Alkoholikysymys voi olla jopa jarkevaa ohittaa,
mikali on vaarana, ettd keskusteluyhteys katkeaa.
Muistitulkki arvioi tilanteen ja toimii sen mukaan.

+ Alkoholin liiallisen kdyttamisen maaritelma voi
eri kulttuureissa olla hyvinkin erilainen. Alkoholin
ja laakkeiden sekakdyttd voi olla yleistd, eika sen
mahdollisia haittoja ja riskeja ehkd ymmarreta.

+ Miehille tallaisten kysymysten esittaminen ei ole
niin haastavaa kuin naisille. Nainen voi haastatella
myd&s miestd, mutta naisen tulee olla ystavallinen,
varma tekemisistaan ja kysymyksistaan.

» Ladkkeita vaihdellaan sukulaisten kesken ja oste-
taan my0s ulkomailta. Monet uskovat enemman
oman ldahtdmaan laakareihin. Arabikulttuurissa
uskotaan myos luontaistuotteiden voimaan ja
kdytossa voi olla erilaisia rohtoja ja muita luonta-
istuotteita, eikd naista valttamattda mainita edes
kysyttaessa.

+ Unildakkeita kdaytetdan melko yleisesti mutta siita
puhutaan vahemman.

+ Arjen toimintakykya ei useinkaan voida selvittaa
samalla tasolla miesten ja naisten kohdalla, silla
arabikulttuurissa miehet eivat yleisesti osallistu
kotitdihin. Heidan roolinsa kodissa on erilainen.

+ Kysymys traumoista voi herdttda voimakkaita
tunteita ja mielialaan liittyvat kysymykset voivat
olla haastavia. Masennuksesta ei juuri puhuta
ja ajatellaan jopa, ettei masentunut voi olla osa
yhteiskuntaa.

+ Arabikulttuurissa on kunnia-asia hoitaa sairaat
ja vanhukset itse kotona. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa tama voi asettaa kaytannon ongel-
mia. Ty6ssa kayvat aikuiset lapset eivat voi hoitaa
kotona olevaa sairasta idkasta ja hoitovastuu voi
jaada jopa alaikaisten lastenlasten harteille.

+ MMSE kysymys nro. 7 — Missd maakunnassa
olemme? - Kysymys on harvoin ymmarrettava
iakkaiden ulkomaalaistaustaisten kohdalla.

+ MMSE kysymykset nro. 11 ja 13 - Tehtdvan kolme
sanaa ovat taman lomakkeen testissa eri sanat, kun
alkuperdisessa suomenkielisessa testissa. Testissa
on sanoista arabiankielinen kaannos.

+ MMSE kysymys nro. 15 - Tehtavan lause on
kaikilla kielilla hieman erilainen, eika sita voi kaan
taa suoraan suomen kielesta muille kielille. Tulkki
sanoo asiakkaalle valmiiksi arabian kielelle laaditun
ja kadnnetyn lauseen, jonka asiakas toistaa. Tulkki
kertoo testaajalle, toistiko asiakas lauseen oikein.

Luottamuksella on ratkaiseva merkitys avoimen
kommunikaation saavuttamiseksi. Mikali asiakas
kokee kysymykset liian helpoiksi, voidaan ne kokea
loukkaavaksi — Miksi kysyt asioista, mitd me osaamme
ja teemme arjessa pdivittdin? Asioita tulee selittaa ja
perustella kohteliaasti. Kaikissa kulttuurissa on aiheita
ja asioita, joita ei voi kysya suoraan ja jotkin asiat tulee
kysya kiertoteitse.
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SISALLYS

1. Asiakkaan taustatietojen kartoitus ..............sivu 3

Tassa osiossa kerataan asiakkaan perustiedot ja kartoitetaan hanen
taustatietojaan. Muistitulkki voi tayttaa osion asiakkaan kanssa ennen
testiin menoa tai se voidaan tayttaa yhdessa testaajan (muistialan
ammattilainen) kanssa, jolloin muistitulkki toimii tulkkina.

Tama kysely on kadnnetty arabian kielelle

2. Kysely laheiselle ..........ccovvviiiieeeeeeeaasivu 7

Tama laheisen kysely on kadannetty arabian kielelle.

3. Asiakkaan oirekysely .........ccciiiiiiiiiinaaa Sivu 9

Tassa osiossa testaaja haastattelee asiakasta ennen testin aloitusta ja
muistitulkki toimii tulkkina.

4. MMSE -testi...cccoeveeeeeceeeeeecencncnnnanssssaSivull

Tama testi on kaannetty arabian kielelle. Testitilanteessa on mukana
muistitulkki, joka tulkkaa tilannetta seka asiakkaalle etta testaajalle.

B.Kellotesti.....cooveeeeeeeeeeeeeeceecncennannnesaSivul17

Muistitulkki toimii tulkkina.

6. Yhteenveto testitilanteen huomioista ...........sivu 19

Tahan osioon kirjataan tarvittavat jatkotoimenpiteet seka testin ja
haastattelun aikana tehdyt huomiot. Muistitulkki toimii tulkkina.

7. Muistitulkki muistitestitilanteessa...............Sivu 21

Muistitulkin rooli muistitestitilanteessa.

8. Kieli- ja kulttuuriryhmiakohtaiset huomiot .......sivu 21

Tahan osioon on koottu asiakkaan kieli- ja kulttuuriryhmaan liittyvia
huomioita, jotka voivat vaikuttaa testin suorittamiseen seka testin
lopputulokseen. Testaajan on hyva kdayda nama huomiot lapi ennen
testin aloittamista.

Tama materiaalipaketti toimii tyokaluna muistitulkeille seka muistialan ammattilaisille.

TULOSTUSOHJE
A4-tulostin: Tulosta kaikki sivut 1-22* Teippaa yhteen kannet: sivut 1, 2, 21 ja 22.
Teippaa yhteen myds Asiakkaan taustatietojen kartoitus, sivut: 3, 4, 5, ja 6.
* 3la tulosta A3-kokoisia sivuja 23-26.
A3-tulostin: Tulosta A4-kokoon sivut 7-20**. Tulosta A3 kokoon viimeisena olevat sivut 23-26.
** 4la tulosta sivuja 1-6.

MUISTITULKKI MUISTITESTITILANTEESSA

Muistitulkki on Muistitulkki-toimintaan koulutettu vapaaehtoinen. Hanella on valmiudet toimia
tulkkina muistivastaanotolla ja han ymmartaa testitilanteen tulkkaamiselle asettamat erityispiirteet.
Lisaksi hanella on tietoa ja ymmarrysta muistisairauksista ja muistisairaan henkilén kanssa toimimisesta.

Muistivastaanotto ja testitilanne, joissa toimitaan tulkin valitykselld, vaativat testaajalta erilaista osaa-

mista. Tilanne voi olla haastava my0s asiakkaalle.

Muistitulkki-toiminnan avulla pyritdan tukemaan tilannetta seka turvaamaan totuudenmukaiset testi-
tulokset ja valttamaan tilanteita, joissa tulkkina toimii asiakkaan laheinen, kuten oma puoliso tai lapsi.

KIELI- JA KULTTUURIRYHMAKOHTAISET HUOMIOT

Vieraskieliset ja etniset vahemmistoryhmat nahdaan
usein hyvin homogeenisina ryhmina ja ajatellaan,
ettd heidan tarpeensa ovat keskendaan samat. Yksilol-
lisia eroja 16ytyy kuitenkin paljon mm. tavoissa, koulu-
tuksessa ja integroitumisessa.

Elamaan vaikuttavia yhteisia kulttuurisidonnaisia
asioita, joita kannattaa huomioida arabialaisen kult-
tuurin nakdkulmasta ovat:

- Arabiankielisia asiakkaita tulee sinutella. Ainoas-
taan virallisissa kirjeissa teititelldadn, normaalissa
kommunikaatiossa sinutellaan aina.

+ Kun asiakkaana on hunnutettu nainen, voivat tietyt
aiheet olla hyvin sensitiivisia, eika kaikkia asioita
ole kohteliasta kysya. Kysymykset tulee esittda
hyvin hienovaraisesti ja tulkin ja asiakkaan valilla
tulee olla luottamus ja kunnioitus. Huntu kertoo
uskonnosta ja mm. siitd, ettei alkoholi ole sallit-
tua. Alkoholikysymys voi olla jopa jarkevaa ohittaa,
mikali on vaarana, ettd keskusteluyhteys katkeaa.
Muistitulkki arvioi tilanteen ja toimii sen mukaan.

+ Alkoholin liiallisen kdyttamisen maaritelma voi
eri kulttuureissa olla hyvinkin erilainen. Alkoholin
ja laakkeiden sekakdytto voi olla yleistd, eika sen
mahdollisia haittoja ja riskeja ehkd ymmarreta.

« Miehille tallaisten kysymysten esittaminen ei ole
niin haastavaa kuin naisille. Nainen voi haastatella
myds miestd, mutta naisen tulee olla ystavallinen,
varma tekemisistaan ja kysymyksistaan.

« Ladkkeita vaihdellaan sukulaisten kesken ja oste-
taan myoOs ulkomailta. Monet uskovat enemman
oman l3ahtdmaan laakareihin. Arabikulttuurissa
uskotaan my0Os luontaistuotteiden voimaan ja
kaytossa voi olla erilaisia rohtoja ja muita luonta-
istuotteita, eikd naista valttamattda mainita edes
kysyttdessa.

+ Unilaakkeita kaytetadn melko yleisesti mutta siita
puhutaan vahemman.

Arjen toimintakykya ei useinkaan voida selvittaa
samalla tasolla miesten ja naisten kohdalla, silla
arabikulttuurissa miehet eivat yleisesti osallistu
kotitéihin. Heidan roolinsa kodissa on erilainen.

+ Kysymys traumoista voi herdttdd voimakkaita
tunteita ja mielialaan liittyvat kysymykset voivat
olla haastavia. Masennuksesta ei juuri puhuta
ja ajatellaan jopa, ettei masentunut voi olla osa
yhteiskuntaa.

+ Arabikulttuurissa on kunnia-asia hoitaa sairaat
ja vanhukset itse kotona. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa tama voi asettaa kdytannon ongel-
mia. Tydssa kayvat aikuiset lapset eivat voi hoitaa
kotona olevaa sairasta idkdsta ja hoitovastuu voi
jaada jopa alaikaisten lastenlasten harteille.

+ MMSE kysymys nro. 7 — Missa maakunnassa
olemme? - Kysymys on harvoin ymmarrettava
iakkaiden ulkomaalaistaustaisten kohdalla.

+ MMSE kysymykset nro. 11 ja 13 - Tehtavan kolme
sanaa ovat taman lomakkeen testissa eri sanat, kun
alkuperdisessa suomenkielisessa testissa. Testissa
on sanoista arabiankielinen kddannos.

+ MMSE kysymys nro. 15 - Tehtdvan lause on
kaikilla kielilla hieman erilainen, eika sita voi kaan-
taa suoraan suomen kielesta muille kielille. Tulkki
sanoo asiakkaalle valmiiksi arabian kielelle laaditun
ja kadnnetyn lauseen, jonka asiakas toistaa. Tulkki
kertoo testaajalle, toistiko asiakas lauseen oikein.

Luottamuksella on ratkaiseva merkitys avoimen
kommunikaation saavuttamiseksi. Mikali asiakas
kokee kysymykset liian helpoiksi, voidaan ne kokea
loukkaavaksi — Miksi kysyt asioista, mitd me osaamme
ja teemme arjessa pdivittdin? Asioita tulee selittaa ja
perustella kohteliaasti. Kaikissa kulttuurissa on aiheita
ja asioita, joita ei voi kysya suoraan ja jotkin asiat tulee
kysya kiertoteitse.



ASIAKKAAN SUOSTUMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISELLE

Saako taman kyselyn ja muistitestin tietoja antaa hoitavalle taholle

(esimerkiksi terveysasemalle tai ladkarille)?
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Puhuiko asiakas sujuvasti (oliko puhe selkeda ja ymmarrettavaa, etsiko asiakas sanoja)?
(I0lsyaall e Eman OIS Jo Sogaing pusly oSl Jo) Oga 3l oS duwdl su

Millainen oli asiakkaan tunnetila ja mielentila kyselyn aikana?
Oliko asiakas esimerkiksi vasynyt, virkea, artynyt?
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Ennen lomakkeen tayttamista Muistitulkki selvittaa asiakkaalta, kuuleeko asiakas hanta. ’
Muistitulkki varmistaa myos, etta asiakkaalla on tarvittavat silmalasit mukana. l
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