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Ennen lomakkeen täyttämistä Muistitulkki selvittää asiakkaalta, kuuleeko asiakas häntä.
Muistitulkki varmistaa myös, että asiakkaalla on tarvittavat silmälasit mukana.
Jos asiakkaalla on ongelmia kuulossa tai näössä, Muistitulkki kirjaa havainnot lomakkeen loppuun.

ASIAKKAAN TAUSTATIETOJEN KARTOITUS  
MMSE-MUISTITESTIÄ VARTEN          

ASIAKKAAN TIEDOT    
Asiakkaan nimi

Henkilötunnus Äidinkieli

Puhelinnumero Sähköpostiosoite

Katuosoite

Postinumero Kaupunki

Alkuperäinen kotimaa Milloin muuttanut Suomeen?

Millainen on asiakkaan suomen kielen taito?
Asiakas ymmärtää suomea:                                                                                          Hyvin                       Vähän                              Ei ollenkaan

Koulutus 
Oletko käynyt koulua?                       Kyllä                   Ei  

Kuinka monta vuotta?                                Missä maassa: 

Oppiaste:                     Peruskoulu                      Ammattikoulu                    Korkeakoulu 

Lisätietoa koulutuksesta:

Luku- ja kirjoitustaito 

Osaatko lukea?                                      Kyllä                   Ei                         Vähän 

Millä kielellä osaat lukea?

Osaatko kirjoittaa?                              Kyllä                   Ei                         Vähän 

Millä kielellä osaat kirjoittaa?

Ammatti 
Mitä työtä olet tehnyt kotimaassasi?

Ammatti Suomessa 
Oletko tehnyt työtä Suomessa?                                 Kyllä                   Ei 

Mitä työtä olet tehnyt?

Asuminen  
Millä tavalla asut tällä hetkellä?                                    

                     Yksin                                                                   Puolison kanssa 
                     Perheen kanssa (useampi henkilö)                  Palvelutalossa                                     
                     Jokin muu vaihtoehto:

 
Pidätkö huolta jostain toisesta henkilöstä?             Kyllä                    Ei

   

Autoilu
Onko sinulla ajokortti?                      Kyllä                     Ei
Ajatko autoa Suomessa?                   Kyllä                     Ei

1.
Päiväys:	  	        

Muistitulkki:

 /	           20

SELKO

 الاسم:

                                                                                                                                اللغة الأم:                                                                                                                          الرقم الشخصي:

لكتروني:                                                                                        رقم الهاتف:  عنوان البريد الإ

                                                                       عنوان المكان )الشارع(:

                                                                                             المدينة:                                                                                      الرمز البريدي:

	                                     البلد الاصل: 

ون	 زب دى ال ة ل دي ن ل ن ف ة ال غ ل ارات ال ه م 		  

  MMSE - رة ذاك ار ال ب ت ل اخ ن أج ون م زب ل ات ل ان ي ب ة ال ي ف ل د خ دي ح  ت

ون زب ات ال ان ي ب

تاريخ :ال

ار الذاكرة ب المترجم الخاص باخت

م: ي ل ع ت ال

نعم 	   لا 		 هل درست في المدرسة؟

في أي دولة: 		 كم سنة؟ 

مستوى التعليم:

          التعليم العالي      مدرسة التعليم المهني           مدرسة التعليم الأساسي 

بار: أمور أخرى تُؤخذ بعين الاعت

ة اب ت ك راءة وال ق ارات ال ه م

يلاً قل نعم 	 لا	 		 هل تستطيع أن تقرأ؟ 

بأي لغة تستطيع أن تقرأ؟

هل تستطيع أن تكتب؟	

بأي لغة تستطيع أن تكتب؟

ة ن ه م ال

ما هو العمل الذي كنت تعمله في بلدك؟

دا ن ل ن ي ف ة ف ن ه م ال

هل عملت في فنلندا؟ 

ما هو العمل الذي عملته في فنلندا؟

ن: ك س ال

مع الزوج/الزوجة هل تسكن في الوقت الحاضر بمفردك؟	

في بيت الخدمات 		   مع العائلة )أكثر من شخص(

خيار آخر:

هل تقوم برعاية شخص آخر؟

ارة ي س دام ال خ ت اس

هل لديك رخصة قيادة السيارة؟ 

هل تقود السيارة في فنلندا؟ 

بار الذاكرة قبل تعبئة الاستمارة بالاستيضاح من الزبون، ما إذا كان الزبون يسمعه، وما إذا كان لدى الزبون النظارات  يقوم المترجم الخاص باخت
يانات في نهاية الاستمارة. ب بار الذاكرة بتدوين ال اللازمة. إذا كانت هناك مشكلة بشأن السمع أو النظر، يقوم المترجم الخاص باخت

الانتقال إلى فنلندا

الزبون يفهم اللغة الفنلندية:   لا على الإطلاق     قليلاً     بشكل جيد
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ARJEN TOIMINTAKYKY  

Käykö kotihoito luonasi?        Kyllä                   Ei                 

Kuinka usein kotihoito käy?        Joka päivä  

       Kerran viikossa  

       Jokin muu: 

Teetkö kotitöitä itsenäisesti?	

Siivoatko itse?		   

Laitatko ruokaa itse?

Käytätkö kodinkoneita (esimerkiksi  
pyykinpesukonetta tai kahvinkeitintä)?  

Käytätkö puhelinta?	  

Käytätkö tietokonetta?	

Tarvitsetko apua pukeutumisessa?		

	  
Tarvitsetko apua peseytymisessä 
(esimerkiksi apua suihkussa)?		

Tarvitsetko apua WC:ssä käyntiin?

       Kyllä                   Ei  

       Kyllä                   Ei  
       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei  

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei

Käykö joku henkilö auttamassa sinua?               Kyllä                   Ei    
 

Missä asioissa hän sinua auttaa? 

          Kauppa-asioissa 

          Pankkiasioissa 

          Pesemisessä ja päivittäisessä puhtaudessa 

          Jossakin muussa asiassa (esimerkiksi siivouksessa, pyykin pesussa)

ELÄMÄNTAVAT  

Nukutko mielestäsi riittävästi? 
Heräiletkö öisin? 
Nukutko päivällä? 
Käytätkö unilääkkeitä? 
Miten nukuit viime yönä?             

Kyllä                   Ei                 Joskus   
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Hyvin                 Huonosti

Käytätkö alkoholia? 
            Kuinka usein käytät alkoholia? 
                                    Päivittäin 

Tupakoitko?
Käytätkö huumaavia aineita?

Kyllä                   Ei                 Joskus

 
Kyllä                   Ei                 Joskus
Kyllä                   Ei                Joskus

Harrastatko liikuntaa? 
          Käytkö kävelyillä? 
          Käytkö kuntosalilla? 
          Käytkö ryhmäjumpassa?

Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus

Käytkö kerhossa tai ryhmätoiminnassa?            Kyllä                   Ei 

Onko sinulla muita harrastuksia                           Kyllä                   Ei  

(esimerkiksi käsityöt, laulaminen, teatteri, lukeminen)? 

Mitä harrastuksia:    

Kerran viikossa                Harvemmin

ة  ي وم ي اة ال ي ح اء ال ن ل أث م ع ة وال ي ال ع ف ى ال ل درة ع قُ   ال

أتي الرعاية المنزلية لزيارتك في البيت؟  هل ت

		 كل يوم كم عدد مرات زيارات الرعاية المنزلية؟	

مرة واحدة في الأسبوع 		

شيء آخر:	 		

تأدية العمل المنزلي بشكل مُستقل؟	 هل تقوم ب

		  هل تُنظف بنفسك؟

		  هل تقوم بإعداد الطعام؟

هل تستعمل الآلات والأجهزة المنزلية؟ على سبيل المثال غسالة الملابس أو جهاز 

إعداد القهوة.	

		  هل تستعمل جهاز الهاتف؟

هل تستعمل جهاز الكمبيوتر )الحاسوب(؟	

	
هل تحتاج إلى المساعدة كي ترتدي الملابس؟	

	
 هل تحتاج إلى المساعدة لتغتسل؟

ستحمام.	  على سبيل المثال المساعدة للاغتسال في الإ

هل تحتاج إلى المساعدة لقضاء حاجتك في المرحاض؟	

	

هل يأتي شخص مُعين لمساعدتك؟

ما هي الأشياء التي يُساعدك بخصوصها؟

التسوق من المحل التجاري الأمور المتعلقة ب 	

البنك بخصوص الأمور المتعلقة ب 	

بخصوص رعاية أمور النظافة اليومية 	

بخصوص أمر آخر على سبيل المثال بخصوص التنظيف، غسل الملابس. 	

ة  ي ش ي ع م اع ال ب الأط

اً ان أحي لا	 نعم	 هل تنام من وجهة نظرك بما فيه الكفاية؟	

		 ناء الليل؟ هل تستيقظ أث

		 ناء النهار؟ هل تنام أث

		 هل تستعمل أدوية منومة؟

بشكل سيء بشكل جيد	 		 ليلة الماضية؟ كيف نمت ال

هل تستخدم المشروبات الكحولية؟	

كم عدد مرات شربك للمشروبات الكحولية؟

أندر من ذلك	 مرة واحدة في الأسبوع	 اً	 يومي 	

		  هل تُدخّن؟

هل تستعمل مواد مُخدّرة؟ 

هل تُمارس الرياضة؟

هل تذهب للمشي؟ 	

هل تتمرن في قاعة ألعاب القوى الجمنازيوم )الجيم(؟ 	

ة؟ هل تذهب لممارسةالرياضة الجماعيّ 	

هل تذهب للمشاركة في فعاليات ونشاطات النادي/المجموعات؟

هل لديك هوايات أخرى؟ على سبيل المثال الأشغال اليدية أو المسرح أو القراءة.

ما هي؟
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OMA ARVIO MUISTIN TOIMINNASTA

Oletko huolissasi muististasi?                         Kyllä                 Ei                     Joskus

Hukkaatko tavaroitasi (esimerkiksi  
avaimet, puhelin, silmälasit)?                           Kyllä                 Ei                      Joskus

Unohdatko sovitut tapaamiset?                     Kyllä                 Ei                      Joskus

Oletko eksynyt tutussa ympäris- 
tössä (esimerkiksi kauppamatkalla)?             Kyllä                 Ei                     Joskus    

MIELIALA  

Koetko, että olet yksinäinen?                            Kyllä                      Ei                 Joskus            

Koetko, että olet surullinen?                              Kyllä                     Ei                 Joskus  

Koetko, että olet masentunut?                         Kyllä                     Ei                 Joskus

Käytätkö mielialalääkkeitä  
(esimerkiksi masennukseen)?                           Kyllä                   Ei                   Joskus  

SAIRAUDET JA LÄÄKKEET  
Onko lääkäri määrännyt sinulle lääkkeitä  
Suomessa?

Kyllä                   Ei     

Ostatko lääkkeitä muualta kuin Suomesta? Kyllä                   Ei     

Huolehditko itse omista lääkkeistäsi? Kyllä                   Ei

Käytätkö yrttivalmisteita tai muita rohtoja  
(esimerkiksi luontaistuotteita)?

Kyllä                   Ei

Mistä maasta muutit Suomeen? 

Miksi muutit Suomeen? 

Oletko joutunut onnettomuuteen, jossa olet satuttanut pääsi  
(esimerkiksi auto-onnettomuus, putoaminen, kova isku päähän)?

Kyllä                   Ei     

Lisätietoa:

Oletko kokenut elämäsi aikana asioita tai tapahtumia, jotka ovat olleet henkisesti 
vaikeita tai raskaita (esimerkiksi avioero, läheisen kuolema, sota, väkivalta)?

Kyllä                   Ei     

Lisätietoa:

 

ONNETTOMUUDET JA TAPATURMAT

ة ي س ف ن ة ال ال ح  ال

هل تشعر بأنك وحيدا؟ً

نا؟ً هل تشعر بأنك حزي

اً الفترة الأخيرة؟ هل تشعر بأنك مُكتئب نفسي

هل تستعمل أدوية خاصة بالصحة النفسية؟ على سبيل المثال للاكتئاب 

النفسي؟

ة راض والأدوي الأم

هل وصف لك الطبيب دواءً هنا في فنلندا؟

هل تشتري أدوية من أماكن أخرى غير فنلندا؟ 

هل تعتني أنت بنفسك بأدويتك؟ 

هل تستعمل الأعشاب أو مُستحضرات دوائية من الأعشاب؟ على سبيل 

نتجات الطبيعية مُ المثال ال

ات اب ص وادث والإ ح ال

من أي بلد انتقلت إلى فنلندا؟

لماذا انتقلت إلى فنلندا؟

صابة؟ على سبيل المثال، حادث  ائه رأسك للإ ن هل تعرضت لحادث، تعرّض أث

سيارة أو السقوط أو ضربة قوية على منطقة الرأس.	

	

إضافات:

ناء فترة حياتك؟ على سبيل المثال الطلاق  هل تعرضت لصعوبات نفسية أث

أو وفاة قريب أو الحرب أو العنف أو ماشابه ذلك؟

إضافات:

رة ذاك ة ال ي ال ع أن ف ش ي ب ص خ ش م ال ي ي ق ت ال

هل أنت قلق بشأن ذاكرتك؟ 

هل تفقد أمتعتك؟ على سبيل المثال المفاتيح، الهاتف، النظارات. 

مُقابلات التي تم الاتفاق بشأنها؟  هل تنسى ال

النسبة لك؟ على سبيل  هل ضللت الطريق في بيئة أو وسط محيط مألوف ب

المثال في طريقك إلى المحل التجاري.
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ASIAKKAAN SUOSTUMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISELLE

MUISTITULKIN HAVAINTOJA

Asiakkaan näkö- ja kuulovaikeudet: 

Ymmärsikö asiakas puheesi?  

Millainen oli asiakkaan tunnetila ja mielentila kyselyn aikana?  
Oliko asiakas esimerkiksi väsynyt, virkeä, ärtynyt?

Puhuiko asiakas sujuvasti (oliko puhe selkeää ja ymmärrettävää, etsikö asiakas sanoja)?

Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

Asiakkaan allekirjoitus

Nimen selvennys

Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

Muistitulkin allekirjoitus

Nimen selvennys

Saako tämän kyselyn ja muistitestin tietoja antaa hoitavalle taholle  
(esimerkiksi terveysasemalle tai lääkärille)?                          					     Kyllä                      Ei

6

رة  ذاك ار ال ب ت اخ اص ب خ م ال رج ت م ات ال ظ لاح   مُ

يانات اختبار الذاكرة إلى الجهة المُعالجة؟ على سبيل المثال للمستوصف/للطبيب.  هل يجوز إعطاء هذا الاستبيان وكذلك ب

			    المكان: 

توقيع الزبون:

الاسم بالحروف:

الصعوبات البصرية والسمعية لدى الزبون:

هل فهم الزبون كلامك؟

مدى سلاسة كلام الزبون )هل الكلام واضح ومفهوم؟ هل كان يبحث عن المفردات؟(:

اً أو نشطاً أو متوترا؟ً تعب ناء فترة الاستبيان. هل كان الزبون على سبيل المثال مُ قم بوصف الحالة العاطفية )الشعورية(/الحالة النفسية للزبون أث

المكان: 

بار الذاكرة: توقيع المترجم الخاص باخت

الاسم بالحروف:

تاريخ: ال

تاريخ: ال
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Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

KYSYMYKSIÄ MUISTITESTIIN KUTSUTUN  
ASIAKKAAN LÄHEISELLE2. Päiväys:	

 	        

 /	           20

                  

Tässä lomakkeessa kysytään läheistäsi koskevia kysymyksiä liittyen hänen terveyden tilaan ja arjessa pärjäämiseen.  
Vastaa kysymyksiin valitsemalla hänen tilanteeseen parhaiten sopiva vaihtoehto. SELKO

Asiakkaan nimi:				                                                                                           Asiakkaan syntymäaika: 

Vastaajan nimi:				  

Vastaaja on:                                      	                          puoliso                                  lapsi                                          muu läheinen                                      ystävä

1. Asuuko hän yksin?  kyllä / ei

2. Mikäli hän asuu yksin, pärjääkö hän mielestänne yksin? 
	 kyllä, hän pärjää hyvin 
	 hän tarvitsee joissain asioissa apua 
	 hän tarvitsee päivittäistä apua ja valvontaa

3. Käykö häntä auttamassa joku toinen henkilö  
(lapsi, muu läheinen, ystävä)?  

	 ei käy  /  kyllä, käy viikoittain  /  kyllä, käy päivittäin 

4. Tarvitseeko hän apua arjen toiminnoissa? Rastita kaikki kohdat, 
joissa hän tarvitsee toisen henkilön apua.

	 kauppa-asioissa / pankkiasioissa  
	 siivouksessa / ruuanlaitossa  
	 pukeutumisessa / wc käynneissä  
	 suihkussa / hampaiden pesussa 

5. Onko hänen avun tarpeensa muuttunut lähiaikoina?  
ei muutosta aiempaan  
kyllä, hän tarvitsee hieman enemmän apua kuin aiemmin  
kyllä, hän tarvitsee apua lähes kaikessa

6. Tekeekö hän kotitöitä itsenäisesti? 
	 kyllä, hän tekee kotitöitä kuten ennenkin  
	 kyllä, hän tekee edelleen jotain mutta ei niin paljon, kun ennen 
	 hän ei tee itsenäisesti mitään kotitöitä

7. Asioiko hän kodin ulkopuolella itsenäisesti?
	 kyllä, usein  /  joskus  /   
	 ei, hän ei asioi itsenäisesti

8. Käyttääkö hän puhelinta? 
	 kyllä käyttää 

ei, hän käytti ennen mutta ei enää  
ei, hän ei ole koskaan käyttänyt puhelinta

9. Käyttääkö hän alkoholia tai huumaavia aineita?
	 kyllä käyttää 

kyllä käyttää ja käyttö on lisääntynyt lähiaikoina  
ei, hän ei käytä alkoholia eikä huumaavia aineita

10. Onko hänellä virtsankarkailua?
	 ei, hänen pidätyskyky on hyvä, eikä vahinkoja tapahdu 

kyllä, hänelle tapahtuu vahinkoja silloin tällöin 
kyllä, hänen pidätyskyky on heikko ja vahinkoja tapahtuu usein 

11. Onko hänen persoonansa muuttunut viime aikoina? Tekeekö tai 	
puhuuko hän sellaista mitä hän ei aiemmin ole tehnyt tai puhunut? 

 	 ei, en ole huomannut muutosta aiempaan verrattuna  
	 kyllä joskus  
 	 kyllä usein 

12. Onko hänellä harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita, kuten 
kerhotoiminta, liikunta, lukeminen, käsityöt, tai elokuvat?

	 kyllä, hän harrastaa kuten ennen  
 	 kyllä, mutta hänen kiinnostuksensa on vähentynyt 
 	 kyllä mutta hän on lopettanut harrastukset kokonaan  
	 ei, hänellä ei ole harrastuksia

     

    

ناء الحياة اليومية. ر أموره أث توجد في هذه الاستمارة أسئلة تمس صحة الشخص المُقرّب منك وقدرته على تدبّ
ناسب وضعه على أفضل وجه . عندما تُجيب على الأسئلة، اختر الخيار الذي يُ

تاريخ:  ال

ر ة ذاك ار ال ب ت ه لاخ وت ت دع م ذي ت ون ال زب ن ال رّب م ق مُ ص ال خ ش ل ة ل ل ئ أس

اسم الزبون :  تاريخ ميلاد الزبون: 

اسم المُجيب :

المُجيب هو: الزوج أو الزوجة : الطفل (الابن أو الابنة) : شخص مُقرّب آخر صديق
                                    	                          puoliso                                   lapsi                                                                muu läheinen                                  ystävä

م          لا  ع رده؟                 ن ف م ن ب ك س ل ي 1 . ه

رك؟ ظ ة ن ه ن وج ة م ي وم ي ه ال ات ي ور ح ره لأم دبّ دى ت ا م رده، م ف م ن ب ك س ان ي 2 . إذا ك
هو يتدبر أموره بشكل جيد .

هو يحتاج إلى المساعدة في بعض الأشياء.
هو يحتاج إلى المساعدة يوميا ويحتاج إلى المراقبة .

ق)؟ دي ر، ص رّب آخ ق ص مُ خ ل، ش ف ط ده (ال اع س ي يُ ر ك ص آخ خ ي ش أت ل ي 3 . ه
لا يأتي أي أحد             نعم، يأتي كل أسبوع            نعم، يأتي كل يوم 

ة؟ ي وم ي اة ال ي ح ات ال اط ش ات ون ي ال ع أن ف ش دة ب اع س م ى ال اج إل ت ح ل ي 4 . ه
ر . ص آخ خ دة ش اع س ى م ا إل ه وص ص خ اج ب ت ح ي ي ت ي ال واح ن ع ال ي م ت ج ح ا ت ط ع خ ض

البنك                               الذهاب إلى المحل التجاري والتسوق منه        الأمور المتعلقة ب
إعداد الطعام                                             التنظيف  

الذهاب إلى المرحاض وقضاء حاجته                 إرتداء الملابس        
ستحمام (الاغتسال          تنظيف الأسنان                                           الإ

رة)؟ ي رة الأخ ت ف لال ال ا خ ب ري رت ق ي غ دة ت اع س م ى ال ه إل ت اج ل ح 5 . ه
ل؟ ب ن ق ر م ث در أك ق دة ب اع س م ى ال اج الآن إل ت ح ل ي ه

الحاجة إلى المساعدة لم تتغير.
نعم، هو يحتاج إلى المساعدة بقدر أكثر بقليل من قبل.

ا.ً ب نعم، هو يحتاج إلى المساعدة بخصوص جميع الأمور تقري
رده؟ ف م ة ب ي زل ن م ال ال م ة الأع أدي ت وم ب ق ل ي 6 . ه

ؤدّي الأعمال المنزلية كما كان عليه الوضع من قبل أيضا . نعم، هو يُ
ؤدّي الأعمال المنزلية، ولكن بقدر أقل مما كان عليه من قبل . نعم، هو يُ

لا، هو لا يقوم بعمل أي أعمال منزلية

ل؟ ق ت س ل م ك ش زل ب ن م ارج ال ل خ ام ع ت ل ي 7 . ه

اً ان اً                        نعم، أحي ب نعم، غال
لا، هو لا يتعامل بشكل مستقل

وال؟ ج ف ال ات ه از ال ه ل ج م ع ت س ل ي 8 . ه
نعم يستعمله

لا، لقد استعمله من قبل، ولكن لم يعد يستعمله
لا، هو لم يستعمل مُطلقا جهاز الهاتف الجوا ل

درة؟ خ م واد ال م ة أو ال ي ول ح ك ات ال روب ش م ل ال م ع ت س ل ي 9 . ه
نعم يستعملها

ناء الفترة الأخير ة نعم يستعملها، وقد زاد الاستعمال أث
لا، هو لا يستعمل المشروبات الكحولية ولا المواد المخدر ة

ول لا إرادي؟ ب ه ت دي دث ل ح ل ي 10 . ه
البول جيدة، ولا يحدث تبول لا إراد ي لا، قدرته على التحكم ب

نعم، يحدث التبول اللاإرادي من حين لآخر
ا ما يحدث التبول اللاإرادي ب البول، وغال نعم، قدرته ضعيفة على التحكم ب

رة؟ ي رة الأخ ت ف ي ال ه ف ات رف ص رت ت ي غ ل ت 11 . ه
ل؟ ب ن ق ا م ه ن دث ع ح ت م ي ا أو ل ه ل ع ف م ي اء ل ي ن أش دث ع ح ت اء أو ي ي ل أش ع ف ل ي ه

ا لم ألاحظ حدوث تغيير لا، أن
اً ان نعم، أحي
با نعم، غال

ا، ه م ب ت ه اء ي ي ات أو أش واي ه ه دي د ل وج ل ت ا؟ ه ه ارس م ي يُ ت اء ال ي ي الأش ا ه  12 . م
لام؟ دة الأف اه ش ة أو م دوي ي ال ال غ راءة أو الأش ق ة أو ال اض ري ادي أو ال ن ة ال ي ال ع ال ف ث م ل ال ي ب ى س ل ع

نعم، لم تحدث أي تغييرات بخصوص ممارسة الهوايا ت
نعم، ولكن اهتمامه قد قل

نعم، ولكنه أنهى ممارسة الهوايات بشكل كلّي
لا، لا توجد لديه هوايات

Ei                   Kyllä

        Kyllä, käy päivittäin                               Kyllä, käy viikottain                                           Ei käy

                                    joskus                                                 kyllä, usein 
             ei, hän ei asioi itsenäisesti 
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Allekirjoitus 

 Sähköpostiosoite		   					                   Puhelinnumero

13. Hukkaako hän tavaroita, kuten avaimet, silmälasit, puhelin?
	 ei, hän huolehtii tavaroistaan kuten ennekin 
 	 kyllä, hän hukkaa ja unohtelee tavaroitaan joskus 
 	 kyllä, hänellä on jatkuvasti jokin hukassa

14. Onko hän lähiaikoina eksynyt tutussa ympäristössä,  
kuten kauppamatkalla? 

	 ei, hän osaa kulkea tutussa ympäristössä itsenäisesti 
	 kyllä, hän on eksynyt muutaman kerran  
	 kyllä, hän eksyy usein

15. Muistaako hän sovitut asiat ja tapahtumat? 
	 kyllä, hän muistaa hyvin, kuten ennenkin  

 hän unohtaa asioita silloin tällöin 
hän unohtelee jatkuvasti sovittuja asioita

16. Toistaako hän aiemmin puhumiaan asioista uudelleen ja uudelleen?
	 ei toista  
	 hän toistelee silloin tällöin  
	 hän toistelee jatkuvasti jo puhumiaan asioita

17. Muistaako hän läheistensä ja ystäviensä nimet?
	 kyllä, hän muistaa hyvin kuten ennenkin 
	 hän unohtelee silloin tällöin 
 	 ei, hän ei muista enää nimiä

18. Onko hänen puhe sujuvaa?
	 kyllä on, hän puhuu kuten ennenkin 
 	 hänen puheen tuottaminen on joskus hankalaa 
	 hänen puhe on selvästi huonontunut aiempaan verrattuna

19. Ymmärtääkö hän kuulemaansa puhetta?
	 kyllä, hän ymmärtää kuten ennenkin  
	 hänellä on ymmärtämisessä jonkin verran haasteita 
	 hän ymmärtää puhetta huonosti

20. Kuka huolehtii hänen lääkkeistään?
	 hän huolehtii lääkkeiden annostelun ja ottamisen itse  
 	 hän huolehtii lääkkeistä yhdessä toisen henkilön kanssa
	 hän ei itse osallistu lääkkeistä huolehtimiseen, vaan joku toinen	
	 henkilö hoitaa kaiken
21. Miten hänen muistiin liittyvät ongelmat ovat alkaneet? 
	 pikkuhiljaa, pidemmän ajan kuluessa 
 	 melko nopeasti lähikuukausien aikana
22. Onko hänelle tapahtunut jokin onnettomuus tai muu 

sellainen tapahtuma, joka voisi heikentää hänen muistiaan, 
terveyttään tai arjessa selviytymistään?

	 kyllä   (sairauskohtaus, onnettomuus, tapaturma,  
	 merkittävä elämänmuutos) 
	 ei ole

23. Haluatko kertoa jotain muuta hänen muistiin tai arjen 
toimintaan liittyen?

24. Koetko että sinulla itselläsi on avun tai tuen tarve?
	 ei, koen että pärjään  
	 koen, että jotkin asiat eivät suju ja tarvitsen niihin apua 
 	 en pärjää ja tarvitsen apua

Tähän voit kirjoittaa yhteystietosi

وال؟ ج ف ال ات ه ارات أو ال ظ ن ح أو ال ي ات ف م ال ه، ك ت ع ت د أم ق ف ل ي 13 . ه

لا، هو يعتني بأمتعته كما كان عليه الوضع من قبل
ا يفقد أمتعته أو ينساها ان نعم، هو أحي

نعم، هو بشكل مستمر يكون لديه شيء مفقود

اء  ن ال أث ث م ل ال ي ب ى س ل ه، ع ة ل ب س ن ال وف ب أل ان م ك ي م ه ف ق ري ل ط رة ض ي رة الأخ ت ف ي ال ل ف 14 . ه
اري؟ ج ت ل ال ح م ى ال ه إل اب ذه

لا، هو يستطيع التجول في الأماكن المألوفة له بشكل مستقل
نعم، لقد ضل طريقه عدة مرا ت

ا ما يضل طريقه ب نعم، غال

داث؟ ا والأح ه أن ش اق ب ف م الات ي ت ت اء ال ي ر الأش ذكّ ت ل ي 15 . ه
نعم هو يتذكرها بنفس القدر كما كان عليه الوضع من قبل

لا، هو ينسى الأمور من حين لآخر
ا ما ينسى الأشياء التي تم الاتفاق بشأنها ب لا، هو غال

وه؟ ت ا ل ه ن دث ع ح د ت ي ق ت اء، ال ي س الأش ف د ن دي ن ج رر م ك ل يُ 16 . ه
كرر لا يُ

كرر نفس الأشياء من حين لآخر نعم، هو يُ
كرر نفس الأشياء بشكل مُستمر نعم، هو يُ

ه؟ ائ دق اء أص م ه وأس ن ن م ي رب ق م اص ال خ اء الأش م ر أس ذك ت ل ي 17 . ه

نعم، هو يتذكر الأسماء كما كان عليه الوضع من قبل
لا، هو ينسى الأسماء من حين لآخر 

لا، هو لم يعد يتذكر الأسماء

س؟ ل ه س لام ل ك 18 . ه
نعم، هو يتكلم كما كان يتكلم من قبل

اً ان لا، كلامه صعب أحي
ةً مع ما كان عليه قبل ذلك قارن لا، لقد أصبح كلامه أسوأ بشكل واضح مُ

ه؟ ن ل ري لام الآخ م ك ه ف ل ي 19 . ه

نعم، هو يفهم الكلام بنفس القدر كما كان عليه الوضع من قبل
لا، لديه بعض الصعوبات بخصوص فهم كلام الآخرين

لا، هو يفهم كلام الآخرين بشكل سيء

ه؟ ت أدوي ي ب ن ت ع ذي ي ن ال 20 . مَ
ناولها بنفسه هو يعتني بتحديد جرعات أدويته وت

هو يعتني بأدويته مع شخص آخر
هو لا يعتني بأدويته بنفسه، وإنما يقوم شخص آخر برعاية كل شي ء

ه؟ رت ذاك ة ب ق ل ع ت م ل ال اك ش م دء ال ة ب رع دى س ا م 21 . م
التدريج، خلال فترة طويلة ب

بشكل سريع تقريبا خلال فترة الأشهر القليلة الماضية

ه؟ ت ح ه أو ص رت ن ذاك ف م ع ن أن يُض ك م م ن ال ر، م دث آخ ح ادث أو ل ح رض ل ع ل ت 22 . ه
اة . ي ح ي ال ر ف ي ب ر ك ي غ دث أو ت ادث أو ح رض أو ح ة م وب ال ن ث م ل ال ي ب ى س ل ك ع ون ذل ك ن أن ي ك م م ن ال م

نعم، ما هو نوع الحدث ؟
لا يوجد

ه أو رت ذاك ق ب ل ع ت ن أن ي ك م م ن ال ر، م يء آخ ن ش غ ع ل ب د أن تُ ري ل ت 23 . ه
ة؟ ي وم ي اة ال ي ح ات ال ي ال ع ف  ب

دة ؟ اع س م م أو ال دع ى ال ة إل اج ح ك ب س ف ت ن ك أن أن ر ب ع ش ل ت 24 . ه

ر أموري أنني أتدبّ لا، أشعر ب
نعم، أشعر أنني بحاجة إلى المساعدة في بعض الأمو ر

ر أموري بنفسي وأحتاج إلى المساعد ة ا لا أتدبّ نعم، أن

التوقيع:

ا تصال لديك هن انات الإ ي ابة ب بإمكانك كت

لكتروني رقم الهاتف عنوان البريد الإ
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      ASIAKKAAN OIREKYSELY 

Muistitulkin avulla asiakkaalta selvitettävät lisäkysymykset MMSE-testiä varten

Onko teille tehty muistitestejä aikaisemmin? 		        Kyllä 	             Ei 	  En tiedä

Koska?  

 

Millä terveysasemalla asioitte?

Onko teillä kipuja?

Päivittäin käytössä olevat lääkkeet:

Muut lääkkeet:

Onko sinulla tietoa lähisukusi sairauksista? Esim. muistisairaudet, sydän- ja verisuonitaudit, neurologiset sairaudet, psyykkiset 

sairaudet ym.

Onko läheinen täyttänyt läheisen kyselylomakkeen?            Kyllä                  Ei

3.
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0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1 

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1
0	 1
0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1 

0	 1

1. 	 Mikä vuosi nyt on? 

2. 	 Mikä vuodenaika nyt on? 

3. 	 Monesko päivä tänään on? (± 1 pv) 

4. 	 Mikä viikonpäivä tänään on?

5. 	 Mikä kuukausi nyt on?

6. 	 Missä maassa olemme? 

7. 	 Missä maakunnassa olemme? 

8. 	 Mikä on tämän paikkakunnan nimi? 

9. 	 Mikä on tämä paikka jossa olemme? 

10.	Monennessako kerroksessa olemme?

11.  Seuraavassa pyydän Teitä painamaan  
	 mieleen kolme sanaa. Kun olen sanonut ne,  
	 toistakaa perässäni. 

PAITA – RUSKEA – VILKAS 
RUUSU – PALLO – AVAIN

	 PAITA  			   RUUSU

	 RUSKEA           tai		  PALLO 

	 VILKAS			   AVAIN

Toistoja ............................

12. 	Nyt pyydän Teitä vähentämään 100:sta 7  
	 ja saamastanne jäännöksestä 7 ja edelleen  
	 vähentämään 7, kunnes pyydän lopettamaan.

 	 93 _______	

	 86 _______

	 79 _______	

	 72 _______	

	 65 _______	

	 Väärin	 Oikein

4.	 MINI-MENTAL STATE EXAMINATION (MMSE) -testi  

Asiakas:	 Syntymäaika:	

Testaaja:	 Pvm:

ما هي السنة الآن ؟

ما هو الوقت من السنة ؟

كم هو تاريخ اليوم؟ )± يوم واحد(

 أي يوم من أيام الأسبوع هو اليوم ؟

ما هو الشهر الآن ؟               

في أي بلد نحن ؟

في أي مقاطعة نحن ؟

ما هو إسم المحافظة هذه ؟

ما هذا المكان الذي نحن فيه ؟  

كم هو عدد الطابق الذي نحن فيه ؟

 فيما يلي أطلب منكم حفظ ثلاث كلمات. عندما أقولهم ، من فضلك 
أن تكرّر بعدي

وي ي ي  –  ح ن ص  -  ب ي م ق

اح   ت ف رة  -  م وردة  -  ك

  

وردة               قميص

ني        أو      كرة     ب

اح                 حيوي      مفت

....................كرّر

 الآن أطلب منك طرح 7 من 100 ومن الرصيد الذي حصلت 
عليه 7 ثم طرح 7 مرة أخرى حتى أطلب منك التوقف

ر غّ ص م ة ال ي ل ق ع ة ال ال ح ار ال ب ت إخ

إسم الزبون   تاريخ الولادة

إسم الفاحص  تاريخ اليوم  

 صواب        خطأ

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12
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0	 1 
0	 1 
0	 1

	

0	 1

0	 1

	  

0	 1

0	 1

0	 1 

0	 1

0	 1

0	 1

0	 1

13. Mitkä olivat ne kolme sanaa, jotka pyysin  
	 Teitä painamaan mieleenne?

	 PAITA 		  RUUSU 
	 RUSKEA   	 tai 	 PALLO 
	 VILKAS 		  AVAIN

14. Nyt kysyn Teiltä kahden esineen nimeä.

	   	 a) Mikä tämä on? – näytetään rannekelloa

		  b) Mikä tämä on? – näytetään lyijykynää

15. Nyt luen Teille lauseen.  
Pyydän Teitä toistamaan sen perässäni:

EI MITÄÄN MUTTIA EIKÄ JOSSITTELUA

16. Seuraavaksi annan Teille paperin ja pyydän Teitä 	
	 tekemään sille jotain.

	 Ottakaa paperi vasempaan käteenne.  
	 Taittakaa se keskeltä kahtia ja asettakaa  
	 polvienne päälle. 

		  Ottaa paperin vasempaan käteen

			   Taittaa sen

		  Asettaa paperin polville

17. Näytän Teille tekstin. Pyydän Teitä lukemaan sen 
ääneen ja noudattamaan  sen ohjetta.

”SULKEKAA SILMÄNNE”

  

18. Kirjoittakaa kokonainen lyhyt lause 
	 mielenne mukaan. (kts. seuraava sivu)  

19. Voisitteko piirtää tämän kuvion alapuolelle  
	 samanlaisen kuvion. (kts. seuraava sivu) 

	 Väärin	 Oikein

MMSE-testin pistemäärä  			   /30

 ما هي الكلمات الثلاث التي طلبت منك حفظها؟

وردة               قميص

ني        أو      كرة     ب

اح                حيوي     مفت

الآن سوف أسألك عن أسماء الشيئين

أ( ما هذا؟ - يتم عرض ساعة اليد 	

ب( ما هذا؟ - يتم عرض قلم رصاص 	

 الآن أقرأ لك الجملة. أطلب منك أن تعيدها بعدي

 و لا أي لكن و لا أي إذا

ا حيال ذلك ئً                                                                                         بعد ذلك ، سأعطيك ورقة وأطلب منك أن تفعل شي

 

                                                                                خذ الورقة بيدك اليسرى. قم بطيها من المنتصف وضعها على ركبتيك 

خذ الورقة بيدك اليسرى

ها   قم بطيّ

ضعها على ركبتيك

سأريك النص. أطلب منك قراءتها بصوت عالٍ واتباع تعليماتها 

                                                 

نيك»      «أغلق عي

الية) ت اً. )انظر الصفحة ال اكتب الجملة القصيرة كاملة كما تراه مناسب

الية) ت هل يمكنك رسم نمط مشابه أسفل هذا النمط. )انظر الصفحة ال

 صواب        خطأ

.13

.14

.15

.16

.17

.18

.19

MMSE ار ب ت ة اخ درج
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Kirjoittaisitteko lauseen tähän.

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Piirtäisittekö tämän kuvion alapuolelle samanlaisen kuvion.

18. Kirjoittakaa lause tähän.

19. Piirtäisittekö tämän kuvion alapuolelle samanlaisen kuvion.

ا      أكتب الجملة هن

هل ترسم نمطاً مشابهاً أسفل هذا النمط 
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KELLOTESTIN OHJEISTUS

Pyydän Teitä kuuntelemaan tarkasti. 

Pyydän Teitä vielä piirtämään kellotaulun numeroineen ja  
siihen viisarit osoittamaan aikaa kymmentä yli yksitoista. 

5.

Kellotestin tulos:  			   /6

Päiväys:	  	        

Asiakkaan nimi

 /	           20KELLOTESTI
تاريخ:  ال

إسم الزبون

ة اع س ار ال ب ت ات إخ م ي عل ت

ستماع بعناية أطلب من حضرتكم الإ

أطلب من حضركم رسم أرقام الساعة و وضع عقارب 

الساعة على الساعة الحادية عشرة و عشر دقائق



ETNIMU – Muistitulkki-toiminta • www.etnimu.fi18



ETNIMU – Muistitulkki-toiminta • www.etnimu.fi 19

YHTEENVETO TESTITILANTEEN HUOMIOISTA
Testaajan tekemät muut huomiot ja jatkotoimenpiteet  
MMSE-testin, kellotestin, sekä haastattelun pohjalta. 

MMSE -muistitestin tulos:	                         / 30                             Kellotestin tulos:                             /6

ASIAKKAAN TIEDOT     
Asiakkaan nimi

Henkilötunnus

6.

Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

   

Testaajan  allekirjoitus

Nimen selvennys

PALAUTE MUISTITULKILLE

Tämä lomakekokonaisuus on osa ETNIMUn Muistitulkki-toimintaa. Muistitulkki-toiminnassa noudatetaan GDPR tuetosuoja-asetuksia.  
Alkuperäiset kappaleet jäävät testaajalle (muistialan ammattilaiselle) ja kopiot toimitetaan ETNIMU-toiminnalle.
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Vieraskieliset ja etniset vähemmistöryhmät nähdään 
usein hyvin homogeenisina ryhminä ja ajatellaan, 
että heidän tarpeensa ovat keskenään samat. Yksilöl-
lisiä eroja löytyy kuitenkin paljon mm. tavoissa, koulu-
tuksessa ja integroitumisessa. 

Elämään vaikuttavia yhteisiä kulttuurisidonnaisia 
asioita, joita kannattaa huomioida arabialaisen kult-
tuurin näkökulmasta ovat:
•	 Arabiankielisiä asiakkaita tulee sinutella. Ainoas-

taan virallisissa kirjeissä teititellään, normaalissa 
kommunikaatiossa sinutellaan aina.

•	 Kun asiakkaana on hunnutettu nainen, voivat tietyt 
aiheet olla hyvin sensitiivisiä, eikä kaikkia asioita 
ole kohteliasta kysyä. Kysymykset tulee esittää 
hyvin hienovaraisesti ja tulkin ja asiakkaan välillä 
tulee olla luottamus ja kunnioitus. Huntu kertoo 
uskonnosta ja mm. siitä, ettei alkoholi ole sallit-
tua. Alkoholikysymys voi olla jopa järkevää ohittaa, 
mikäli on vaarana, että keskusteluyhteys katkeaa. 
Muistitulkki arvioi tilanteen ja toimii sen mukaan.

•	 Alkoholin liiallisen käyttämisen määritelmä voi 
eri kulttuureissa olla hyvinkin erilainen. Alkoholin 
ja lääkkeiden sekakäyttö voi olla yleistä, eikä sen 
mahdollisia haittoja ja riskejä ehkä ymmärretä.

•	 Miehille tällaisten kysymysten esittäminen ei ole 
niin haastavaa kuin naisille. Nainen voi haastatella 
myös miestä, mutta naisen tulee olla ystävällinen, 
varma tekemisistään ja kysymyksistään.

•	 Lääkkeitä vaihdellaan sukulaisten kesken ja oste-
taan myös ulkomailta. Monet uskovat enemmän 
oman lähtömaan lääkäreihin. Arabikulttuurissa 
uskotaan myös luontaistuotteiden voimaan ja 
käytössä voi olla erilaisia rohtoja ja muita luonta-
istuotteita, eikä näistä välttämättä mainita edes 
kysyttäessä.

•	 Unilääkkeitä käytetään melko yleisesti mutta siitä 
puhutaan vähemmän. 

•	 Arjen toimintakykyä ei useinkaan voida selvittää 
samalla tasolla miesten ja naisten kohdalla, sillä 
arabikulttuurissa miehet eivät yleisesti osallistu 
kotitöihin. Heidän roolinsa kodissa on erilainen.

•	 Kysymys traumoista voi herättää voimakkaita 
tunteita ja mielialaan liittyvät kysymykset voivat 
olla haastavia. Masennuksesta ei juuri puhuta 
ja ajatellaan jopa, ettei masentunut voi olla osa 
yhteiskuntaa.

•	 Arabikulttuurissa on kunnia-asia hoitaa sairaat 
ja vanhukset itse kotona. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa tämä voi asettaa käytännön ongel-
mia. Työssä käyvät aikuiset lapset eivät voi hoitaa 
kotona olevaa sairasta iäkästä ja hoitovastuu voi 
jäädä jopa alaikäisten lastenlasten harteille. 

•	 MMSE kysymys nro. 7 – Missä maakunnassa 
olemme? – Kysymys on harvoin ymmärrettävä 
iäkkäiden ulkomaalaistaustaisten kohdalla.

•	 MMSE kysymykset nro.  11 ja 13 – Tehtävän kolme 
sanaa ovat tämän lomakkeen testissä eri sanat, kun 
alkuperäisessä suomenkielisessä testissä. Testissä 
on sanoista arabiankielinen käännös. 

•	 MMSE kysymys nro. 15 – Tehtävän lause on 
kaikilla kielillä hieman erilainen, eikä sitä voi kään-
tää suoraan suomen kielestä muille kielille. Tulkki 
sanoo asiakkaalle valmiiksi arabian kielelle laaditun 
ja käännetyn lauseen, jonka asiakas toistaa. Tulkki 
kertoo testaajalle, toistiko asiakas lauseen oikein.

Luottamuksella on ratkaiseva merkitys avoimen 
kommunikaation saavuttamiseksi. Mikäli asiakas 
kokee kysymykset liian helpoiksi, voidaan ne kokea 
loukkaavaksi – Miksi kysyt asioista, mitä me osaamme 
ja teemme arjessa päivittäin? Asioita tulee selittää ja 
perustella kohteliaasti. Kaikissa kulttuurissa on aiheita 
ja asioita, joita ei voi kysyä suoraan ja jotkin asiat tulee 
kysyä kiertoteitse.

7. MUISTITULKKI MUISTITESTITILANTEESSA
Muistitulkki on Muistitulkki-toimintaan koulutettu vapaaehtoinen. Hänellä on valmiudet toimia  
tulkkina muistivastaanotolla ja hän ymmärtää testitilanteen tulkkaamiselle asettamat erityispiirteet. 
Lisäksi hänellä on tietoa ja ymmärrystä muistisairauksista ja muistisairaan henkilön kanssa toimimisesta. 

Muistivastaanotto ja testitilanne, joissa toimitaan tulkin välityksellä, vaativat testaajalta erilaista osaa-
mista. Tilanne voi olla haastava myös asiakkaalle. 

Muistitulkki-toiminnan avulla pyritään tukemaan tilannetta sekä turvaamaan totuudenmukaiset testi-
tulokset ja välttämään tilanteita, joissa tulkkina toimii asiakkaan läheinen, kuten oma puoliso tai lapsi. 

KIELI- JA KULTTUURIRYHMÄKOHTAISET HUOMIOT8.
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TULOSTUSOHJE
A4-tulostin: Tulosta kaikki sivut 1–22*. Teippaa yhteen kannet: sivut 1, 2, 21 ja 22.  
Teippaa yhteen myös Asiakkaan taustatietojen kartoitus, sivut: 3, 4, 5, ja 6.
						      * älä tulosta A3-kokoisia sivuja 23–26.

A3-tulostin: Tulosta A4-kokoon sivut 7–20**. Tulosta A3 kokoon viimeisenä olevat sivut 23–26.
						      ** älä tulosta sivuja 1–6.

SISÄLLYS

1. Asiakkaan taustatietojen kartoitus . . . . . . . . . . . . . .              sivu   3

Tässä osiossa kerätään asiakkaan perustiedot ja kartoitetaan hänen 
taustatietojaan. Muistitulkki voi täyttää osion asiakkaan kanssa ennen 
testiin menoa tai se voidaan täyttää yhdessä testaajan (muistialan 
ammattilainen) kanssa, jolloin muistitulkki toimii tulkkina.  
Tämä kysely on käännetty arabian kielelle

2. Kysely läheiselle . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                sivu   7

Tämä läheisen kysely on käännetty arabian kielelle.

3. Asiakkaan oirekysely . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           sivu   9 

Tässä osiossa testaaja haastattelee asiakasta ennen testin aloitusta ja 
muistitulkki toimii tulkkina.

4. MMSE -testi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     sivu 11  

Tämä testi on käännetty arabian kielelle. Testitilanteessa on mukana 
muistitulkki, joka tulkkaa tilannetta sekä asiakkaalle että testaajalle.

5. Kellotesti. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       sivu 17  

Muistitulkki toimii tulkkina.

6. Yhteenveto testitilanteen huomioista . . . . . . . . . . .           sivu 19  

Tähän osioon kirjataan tarvittavat jatkotoimenpiteet sekä testin ja 
haastattelun aikana tehdyt huomiot. Muistitulkki toimii tulkkina.

7. Muistitulkki muistitestitilanteessa. . . . . . . . . . . . . . .               sivu 21  

Muistitulkin rooli muistitestitilanteessa.

8. Kieli- ja kulttuuriryhmäkohtaiset huomiot . . . . . . .       sivu 21

Tähän osioon on koottu asiakkaan kieli- ja kulttuuriryhmään liittyviä 
huomioita, jotka voivat vaikuttaa testin suorittamiseen sekä testin 
lopputulokseen. Testaajan on hyvä käydä nämä huomiot läpi ennen 
testin aloittamista.

Tämä materiaalipaketti toimii työkaluna muistitulkeille sekä muistialan ammattilaisille. 

Vieraskieliset ja etniset vähemmistöryhmät nähdään 
usein hyvin homogeenisina ryhminä ja ajatellaan, 
että heidän tarpeensa ovat keskenään samat. Yksilöl-
lisiä eroja löytyy kuitenkin paljon mm. tavoissa, koulu-
tuksessa ja integroitumisessa. 

Elämään vaikuttavia yhteisiä kulttuurisidonnaisia 
asioita, joita kannattaa huomioida arabialaisen kult-
tuurin näkökulmasta ovat:
•	 Arabiankielisiä asiakkaita tulee sinutella. Ainoas-

taan virallisissa kirjeissä teititellään, normaalissa 
kommunikaatiossa sinutellaan aina.

•	 Kun asiakkaana on hunnutettu nainen, voivat tietyt 
aiheet olla hyvin sensitiivisiä, eikä kaikkia asioita 
ole kohteliasta kysyä. Kysymykset tulee esittää 
hyvin hienovaraisesti ja tulkin ja asiakkaan välillä 
tulee olla luottamus ja kunnioitus. Huntu kertoo 
uskonnosta ja mm. siitä, ettei alkoholi ole sallit-
tua. Alkoholikysymys voi olla jopa järkevää ohittaa, 
mikäli on vaarana, että keskusteluyhteys katkeaa. 
Muistitulkki arvioi tilanteen ja toimii sen mukaan.

•	 Alkoholin liiallisen käyttämisen määritelmä voi 
eri kulttuureissa olla hyvinkin erilainen. Alkoholin 
ja lääkkeiden sekakäyttö voi olla yleistä, eikä sen 
mahdollisia haittoja ja riskejä ehkä ymmärretä.

•	 Miehille tällaisten kysymysten esittäminen ei ole 
niin haastavaa kuin naisille. Nainen voi haastatella 
myös miestä, mutta naisen tulee olla ystävällinen, 
varma tekemisistään ja kysymyksistään.

•	 Lääkkeitä vaihdellaan sukulaisten kesken ja oste-
taan myös ulkomailta. Monet uskovat enemmän 
oman lähtömaan lääkäreihin. Arabikulttuurissa 
uskotaan myös luontaistuotteiden voimaan ja 
käytössä voi olla erilaisia rohtoja ja muita luonta-
istuotteita, eikä näistä välttämättä mainita edes 
kysyttäessä.

•	 Unilääkkeitä käytetään melko yleisesti mutta siitä 
puhutaan vähemmän. 

•	 Arjen toimintakykyä ei useinkaan voida selvittää 
samalla tasolla miesten ja naisten kohdalla, sillä 
arabikulttuurissa miehet eivät yleisesti osallistu 
kotitöihin. Heidän roolinsa kodissa on erilainen.

•	 Kysymys traumoista voi herättää voimakkaita 
tunteita ja mielialaan liittyvät kysymykset voivat 
olla haastavia. Masennuksesta ei juuri puhuta 
ja ajatellaan jopa, ettei masentunut voi olla osa 
yhteiskuntaa.

•	 Arabikulttuurissa on kunnia-asia hoitaa sairaat 
ja vanhukset itse kotona. Suomalaisessa yhteis-
kunnassa tämä voi asettaa käytännön ongel-
mia. Työssä käyvät aikuiset lapset eivät voi hoitaa 
kotona olevaa sairasta iäkästä ja hoitovastuu voi 
jäädä jopa alaikäisten lastenlasten harteille. 

•	 MMSE kysymys nro. 7 – Missä maakunnassa 
olemme? – Kysymys on harvoin ymmärrettävä 
iäkkäiden ulkomaalaistaustaisten kohdalla.

•	 MMSE kysymykset nro.  11 ja 13 – Tehtävän kolme 
sanaa ovat tämän lomakkeen testissä eri sanat, kun 
alkuperäisessä suomenkielisessä testissä. Testissä 
on sanoista arabiankielinen käännös. 

•	 MMSE kysymys nro. 15 – Tehtävän lause on 
kaikilla kielillä hieman erilainen, eikä sitä voi kään-
tää suoraan suomen kielestä muille kielille. Tulkki 
sanoo asiakkaalle valmiiksi arabian kielelle laaditun 
ja käännetyn lauseen, jonka asiakas toistaa. Tulkki 
kertoo testaajalle, toistiko asiakas lauseen oikein.

Luottamuksella on ratkaiseva merkitys avoimen 
kommunikaation saavuttamiseksi. Mikäli asiakas 
kokee kysymykset liian helpoiksi, voidaan ne kokea 
loukkaavaksi – Miksi kysyt asioista, mitä me osaamme 
ja teemme arjessa päivittäin? Asioita tulee selittää ja 
perustella kohteliaasti. Kaikissa kulttuurissa on aiheita 
ja asioita, joita ei voi kysyä suoraan ja jotkin asiat tulee 
kysyä kiertoteitse.

7. MUISTITULKKI MUISTITESTITILANTEESSA
Muistitulkki on Muistitulkki-toimintaan koulutettu vapaaehtoinen. Hänellä on valmiudet toimia  
tulkkina muistivastaanotolla ja hän ymmärtää testitilanteen tulkkaamiselle asettamat erityispiirteet. 
Lisäksi hänellä on tietoa ja ymmärrystä muistisairauksista ja muistisairaan henkilön kanssa toimimisesta. 

Muistivastaanotto ja testitilanne, joissa toimitaan tulkin välityksellä, vaativat testaajalta erilaista osaa-
mista. Tilanne voi olla haastava myös asiakkaalle. 

Muistitulkki-toiminnan avulla pyritään tukemaan tilannetta sekä turvaamaan totuudenmukaiset testi-
tulokset ja välttämään tilanteita, joissa tulkkina toimii asiakkaan läheinen, kuten oma puoliso tai lapsi. 

KIELI- JA KULTTUURIRYHMÄKOHTAISET HUOMIOT8.
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ASIAKKAAN SUOSTUMUS TIETOJEN LUOVUTTAMISELLE

MUISTITULKIN HAVAINTOJA

Asiakkaan näkö- ja kuulovaikeudet: 

Ymmärsikö asiakas puheesi?  

Millainen oli asiakkaan tunnetila ja mielentila kyselyn aikana?  
Oliko asiakas esimerkiksi väsynyt, virkeä, ärtynyt?

Puhuiko asiakas sujuvasti (oliko puhe selkeää ja ymmärrettävää, etsikö asiakas sanoja)?

Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

Asiakkaan allekirjoitus

Nimen selvennys

Paikka                                                       					     Päivämäärä                     /               20

Muistitulkin allekirjoitus

Nimen selvennys

Saako tämän kyselyn ja muistitestin tietoja antaa hoitavalle taholle  
(esimerkiksi terveysasemalle tai lääkärille)?                          					     Kyllä                      Ei

6 3

Ennen lomakkeen täyttämistä Muistitulkki selvittää asiakkaalta, kuuleeko asiakas häntä.
Muistitulkki varmistaa myös, että asiakkaalla on tarvittavat silmälasit mukana.
Jos asiakkaalla on ongelmia kuulossa tai näössä, Muistitulkki kirjaa havainnot lomakkeen loppuun.

ASIAKKAAN TAUSTATIETOJEN KARTOITUS  
MMSE-MUISTITESTIÄ VARTEN          

ASIAKKAAN TIEDOT    
Asiakkaan nimi

Henkilötunnus Äidinkieli

Puhelinnumero Sähköpostiosoite

Katuosoite

Postinumero Kaupunki

Alkuperäinen kotimaa Milloin muuttanut Suomeen?

Millainen on asiakkaan suomen kielen taito?
Asiakas ymmärtää suomea:                                                                                          Hyvin                       Vähän                              Ei ollenkaan

Koulutus 
Oletko käynyt koulua?                       Kyllä                   Ei  

Kuinka monta vuotta?                                Missä maassa: 

Oppiaste:                     Peruskoulu                      Ammattikoulu                    Korkeakoulu 

Lisätietoa koulutuksesta:

Luku- ja kirjoitustaito 

Osaatko lukea?                                      Kyllä                   Ei                         Vähän 

Millä kielellä osaat lukea?

Osaatko kirjoittaa?                              Kyllä                   Ei                         Vähän 

Millä kielellä osaat kirjoittaa?

Ammatti 
Mitä työtä olet tehnyt kotimaassasi?

Ammatti Suomessa 
Oletko tehnyt työtä Suomessa?                                 Kyllä                   Ei 

Mitä työtä olet tehnyt?

Asuminen  
Millä tavalla asut tällä hetkellä?                                    

                     Yksin                                                                   Puolison kanssa 
                     Perheen kanssa (useampi henkilö)                  Palvelutalossa                                     
                     Jokin muu vaihtoehto:

 
Pidätkö huolta jostain toisesta henkilöstä?             Kyllä                    Ei

   

Autoilu
Onko sinulla ajokortti?                      Kyllä                     Ei
Ajatko autoa Suomessa?                   Kyllä                     Ei

1.
Päiväys:	  	        

Muistitulkki:

 /	           20

SELKO

رة  ذاك ار ال ب ت اخ اص ب خ م ال رج ت م ات ال ظ لاح   مُ

يانات اختبار الذاكرة إلى الجهة المُعالجة؟ على سبيل المثال للمستوصف/للطبيب.  هل يجوز إعطاء هذا الاستبيان وكذلك ب

			    المكان: 

توقيع الزبون:

الاسم بالحروف:

الصعوبات البصرية والسمعية لدى الزبون:

هل فهم الزبون كلامك؟

مدى سلاسة كلام الزبون )هل الكلام واضح ومفهوم؟ هل كان يبحث عن المفردات؟(:

اً أو نشطاً أو متوترا؟ً تعب ناء فترة الاستبيان. هل كان الزبون على سبيل المثال مُ قم بوصف الحالة العاطفية )الشعورية(/الحالة النفسية للزبون أث

المكان: 

بار الذاكرة: توقيع المترجم الخاص باخت

الاسم بالحروف:

تاريخ: ال

تاريخ: ال

 الاسم:

                                                                                                                                اللغة الأم:                                                                                                                          الرقم الشخصي:

لكتروني:                                                                                        رقم الهاتف:  عنوان البريد الإ

                                                                       عنوان المكان )الشارع(:

                                                                                             المدينة:                                                                                      الرمز البريدي:

	                                     البلد الاصل: 

ون	 زب دى ال ة ل دي ن ل ن ف ة ال غ ل ارات ال ه م 		  

  MMSE - رة ذاك ار ال ب ت ل اخ ن أج ون م زب ل ات ل ان ي ب ة ال ي ف ل د خ دي ح  ت

ون زب ات ال ان ي ب

تاريخ :ال

ار الذاكرة ب المترجم الخاص باخت

م: ي ل ع ت ال

نعم 	   لا 		 هل درست في المدرسة؟

في أي دولة: 		 كم سنة؟ 

مستوى التعليم:

          التعليم العالي      مدرسة التعليم المهني           مدرسة التعليم الأساسي 

بار: أمور أخرى تُؤخذ بعين الاعت

ة اب ت ك راءة وال ق ارات ال ه م

يلاً قل نعم 	 لا	 		 هل تستطيع أن تقرأ؟ 

بأي لغة تستطيع أن تقرأ؟

هل تستطيع أن تكتب؟	

بأي لغة تستطيع أن تكتب؟

ة ن ه م ال

ما هو العمل الذي كنت تعمله في بلدك؟

دا ن ل ن ي ف ة ف ن ه م ال

هل عملت في فنلندا؟ 

ما هو العمل الذي عملته في فنلندا؟

ن: ك س ال

مع الزوج/الزوجة هل تسكن في الوقت الحاضر بمفردك؟	

في بيت الخدمات 		   مع العائلة )أكثر من شخص(

خيار آخر:

هل تقوم برعاية شخص آخر؟

ارة ي س دام ال خ ت اس

هل لديك رخصة قيادة السيارة؟ 

هل تقود السيارة في فنلندا؟ 

بار الذاكرة قبل تعبئة الاستمارة بالاستيضاح من الزبون، ما إذا كان الزبون يسمعه، وما إذا كان لدى الزبون النظارات  يقوم المترجم الخاص باخت
يانات في نهاية الاستمارة. ب بار الذاكرة بتدوين ال اللازمة. إذا كانت هناك مشكلة بشأن السمع أو النظر، يقوم المترجم الخاص باخت

الانتقال إلى فنلندا

الزبون يفهم اللغة الفنلندية:   لا على الإطلاق     قليلاً     بشكل جيد
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ARJEN TOIMINTAKYKY  

Käykö kotihoito luonasi?        Kyllä                   Ei                 

Kuinka usein kotihoito käy?        Joka päivä  

       Kerran viikossa  

       Jokin muu: 

Teetkö kotitöitä itsenäisesti?	

Siivoatko itse?		   

Laitatko ruokaa itse?

Käytätkö kodinkoneita (esimerkiksi  
pyykinpesukonetta tai kahvinkeitintä)?  

Käytätkö puhelinta?	  

Käytätkö tietokonetta?	

Tarvitsetko apua pukeutumisessa?		

	  
Tarvitsetko apua peseytymisessä 
(esimerkiksi apua suihkussa)?		

Tarvitsetko apua WC:ssä käyntiin?

       Kyllä                   Ei  

       Kyllä                   Ei  
       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei  

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei 

       Kyllä                   Ei

Käykö joku henkilö auttamassa sinua?               Kyllä                   Ei    
 

Missä asioissa hän sinua auttaa? 

          Kauppa-asioissa 

          Pankkiasioissa 

          Pesemisessä ja päivittäisessä puhtaudessa 

          Jossakin muussa asiassa (esimerkiksi siivouksessa, pyykin pesussa)

ELÄMÄNTAVAT  

Nukutko mielestäsi riittävästi? 
Heräiletkö öisin? 
Nukutko päivällä? 
Käytätkö unilääkkeitä? 
Miten nukuit viime yönä?             

Kyllä                   Ei                 Joskus   
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Hyvin                 Huonosti

Käytätkö alkoholia? 
            Kuinka usein käytät alkoholia? 
                                    Päivittäin 

Tupakoitko?
Käytätkö huumaavia aineita?

Kyllä                   Ei                 Joskus

 
Kyllä                   Ei                 Joskus
Kyllä                   Ei                Joskus

Harrastatko liikuntaa? 
          Käytkö kävelyillä? 
          Käytkö kuntosalilla? 
          Käytkö ryhmäjumpassa?

Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus 
Kyllä                   Ei                 Joskus

Käytkö kerhossa tai ryhmätoiminnassa?            Kyllä                   Ei 

Onko sinulla muita harrastuksia                           Kyllä                   Ei  

(esimerkiksi käsityöt, laulaminen, teatteri, lukeminen)? 

Mitä harrastuksia:    

Kerran viikossa                Harvemmin
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Oletko huolissasi muististasi?                         Kyllä                 Ei                     Joskus

Hukkaatko tavaroitasi (esimerkiksi  
avaimet, puhelin, silmälasit)?                           Kyllä                 Ei                      Joskus

Unohdatko sovitut tapaamiset?                     Kyllä                 Ei                      Joskus

Oletko eksynyt tutussa ympäris- 
tössä (esimerkiksi kauppamatkalla)?             Kyllä                 Ei                     Joskus    

MIELIALA  

Koetko, että olet yksinäinen?                            Kyllä                      Ei                 Joskus            

Koetko, että olet surullinen?                              Kyllä                     Ei                 Joskus  

Koetko, että olet masentunut?                         Kyllä                     Ei                 Joskus

Käytätkö mielialalääkkeitä  
(esimerkiksi masennukseen)?                           Kyllä                   Ei                   Joskus  

SAIRAUDET JA LÄÄKKEET  
Onko lääkäri määrännyt sinulle lääkkeitä  
Suomessa?

Kyllä                   Ei     

Ostatko lääkkeitä muualta kuin Suomesta? Kyllä                   Ei     

Huolehditko itse omista lääkkeistäsi? Kyllä                   Ei

Käytätkö yrttivalmisteita tai muita rohtoja  
(esimerkiksi luontaistuotteita)?

Kyllä                   Ei

Mistä maasta muutit Suomeen? 

Miksi muutit Suomeen? 

Oletko joutunut onnettomuuteen, jossa olet satuttanut pääsi  
(esimerkiksi auto-onnettomuus, putoaminen, kova isku päähän)?

Kyllä                   Ei     

Lisätietoa:

Oletko kokenut elämäsi aikana asioita tai tapahtumia, jotka ovat olleet henkisesti 
vaikeita tai raskaita (esimerkiksi avioero, läheisen kuolema, sota, väkivalta)?

Kyllä                   Ei     

Lisätietoa:

 

ONNETTOMUUDET JA TAPATURMAT

ة  ي وم ي اة ال ي ح اء ال ن ل أث م ع ة وال ي ال ع ف ى ال ل درة ع قُ   ال

أتي الرعاية المنزلية لزيارتك في البيت؟  هل ت

		 كل يوم كم عدد مرات زيارات الرعاية المنزلية؟	

مرة واحدة في الأسبوع 		

شيء آخر:	 		

تأدية العمل المنزلي بشكل مُستقل؟	 هل تقوم ب

		  هل تُنظف بنفسك؟

		  هل تقوم بإعداد الطعام؟

هل تستعمل الآلات والأجهزة المنزلية؟ على سبيل المثال غسالة الملابس أو جهاز 

إعداد القهوة.	

		  هل تستعمل جهاز الهاتف؟

هل تستعمل جهاز الكمبيوتر )الحاسوب(؟	

	
هل تحتاج إلى المساعدة كي ترتدي الملابس؟	

	
 هل تحتاج إلى المساعدة لتغتسل؟

ستحمام.	  على سبيل المثال المساعدة للاغتسال في الإ

هل تحتاج إلى المساعدة لقضاء حاجتك في المرحاض؟	

	

هل يأتي شخص مُعين لمساعدتك؟

ما هي الأشياء التي يُساعدك بخصوصها؟

التسوق من المحل التجاري الأمور المتعلقة ب 	

البنك بخصوص الأمور المتعلقة ب 	

بخصوص رعاية أمور النظافة اليومية 	

بخصوص أمر آخر على سبيل المثال بخصوص التنظيف، غسل الملابس. 	

ة  ي ش ي ع م اع ال ب الأط

اً ان أحي لا	 نعم	 هل تنام من وجهة نظرك بما فيه الكفاية؟	

		 ناء الليل؟ هل تستيقظ أث

		 ناء النهار؟ هل تنام أث

		 هل تستعمل أدوية منومة؟

بشكل سيء بشكل جيد	 		 ليلة الماضية؟ كيف نمت ال

هل تستخدم المشروبات الكحولية؟	

كم عدد مرات شربك للمشروبات الكحولية؟

أندر من ذلك	 مرة واحدة في الأسبوع	 اً	 يومي 	

		  هل تُدخّن؟

هل تستعمل مواد مُخدّرة؟ 

هل تُمارس الرياضة؟

هل تذهب للمشي؟ 	

هل تتمرن في قاعة ألعاب القوى الجمنازيوم )الجيم(؟ 	

ة؟ هل تذهب لممارسةالرياضة الجماعيّ 	

هل تذهب للمشاركة في فعاليات ونشاطات النادي/المجموعات؟

هل لديك هوايات أخرى؟ على سبيل المثال الأشغال اليدية أو المسرح أو القراءة.

ما هي؟

ة ي س ف ن ة ال ال ح  ال

هل تشعر بأنك وحيدا؟ً

نا؟ً هل تشعر بأنك حزي

اً الفترة الأخيرة؟ هل تشعر بأنك مُكتئب نفسي

هل تستعمل أدوية خاصة بالصحة النفسية؟ على سبيل المثال للاكتئاب 

النفسي؟

ة راض والأدوي الأم

هل وصف لك الطبيب دواءً هنا في فنلندا؟

هل تشتري أدوية من أماكن أخرى غير فنلندا؟ 

هل تعتني أنت بنفسك بأدويتك؟ 

هل تستعمل الأعشاب أو مُستحضرات دوائية من الأعشاب؟ على سبيل 

نتجات الطبيعية مُ المثال ال

ات اب ص وادث والإ ح ال

من أي بلد انتقلت إلى فنلندا؟

لماذا انتقلت إلى فنلندا؟

صابة؟ على سبيل المثال، حادث  ائه رأسك للإ ن هل تعرضت لحادث، تعرّض أث

سيارة أو السقوط أو ضربة قوية على منطقة الرأس.	

	

إضافات:

ناء فترة حياتك؟ على سبيل المثال الطلاق  هل تعرضت لصعوبات نفسية أث

أو وفاة قريب أو الحرب أو العنف أو ماشابه ذلك؟

إضافات:

رة ذاك ة ال ي ال ع أن ف ش ي ب ص خ ش م ال ي ي ق ت ال

هل أنت قلق بشأن ذاكرتك؟ 

هل تفقد أمتعتك؟ على سبيل المثال المفاتيح، الهاتف، النظارات. 

مُقابلات التي تم الاتفاق بشأنها؟  هل تنسى ال

النسبة لك؟ على سبيل  هل ضللت الطريق في بيئة أو وسط محيط مألوف ب

المثال في طريقك إلى المحل التجاري.
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